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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

فورچـون یـک مجلـه تجـارى آمریکایى اسـت کـه در سـال 1930 بنا نهاده شـده  اسـت. ایـن مجله بیشـتر بـراى انتشـار رتبه بندى 
سـالانه کمپانى هاى مختلف بر اسـاس درآمدشـان معروف اسـت. مجله فورچون اواخر سـال 2013 گزارشـى را بر پایه یک نظرسـنجى 
از مدیـران ارشـد شـرکت بـزرگ و موفق جهانى بـا موضوع نقش منابع انسـانى در توسـعه یا توقف سـازمان ها منتشـر کـرد. از جمله 
مهمتریـن محورهـاى ایـن گزارش مهـارت مدیران سـازمان در اسـتفاده از نظام هاى انگیزشـى در سـازمان اسـت. مدیرانـى که چنین 
مهارتى را داشـته اند، توانسـته اند کارکنانى با میل و رغبت بالا نسـبت به کار داشـته و در نهایت سـازمان را به سـمت پیشـرفت سـوق 
دهنـد. به همین اسـتناد هم تمامى سـازمان هاى موفـق امـروزى روى موضوع انگیـزش کارکنان تاکید ویـژه اى دارند. بانک کشـاورزى 
هـم بـه عنوان یک سـازمان بزرگ و مشـترى مدار همواره این مهم را دسـتور کار داشـته تا با افزایش رضایت مشـتریان درون سـازمانى 
خـود، بتوانـد خدمتى بى نظیر به مشـتریان برون سـازمانى ارائـه کند. انتخـاب و معرفى 314 رئیس شـعب برتر بانک در سـال 92 هم از 
جملـه اقداماتى اسـت کـه در زمره نظام هـاى انگیزشـى و تقدیر از کارکنـان جاى مى گیـرد. حال آنکه این روسـاى شـعب برتر چگونه 
و بـر اسـاس چـه شـاخص هاى و معیارهایى انتخاب شـدند، موضوع نشسـتى بـود که با حضـور آقایان سیدحسـین رضـوى مدیر امور 
نظـارت و بازرسـى، صـادق نورى رئیس اداره  کل سـازمان و بهبـود فرآیند ها، رضا اعظمى رئیـس اداره کل نظارت و امور شـعب، منوچهر 
نبـى رئیـس اداره کل امـور کارکنـان و محمد ولی حیدرى از اداره سـازمان و بهبود فرآیندها برگزار شـد. مرضیه امیـرى هم به نمایندگى 

نشـریه، هدایت این نشسـت را بـه عهده داشـت. ماحصل از نظرتـان مى گذرد. 

انتخاب روساى شعب برتر بانک کشاورزى در نشستى با حضور مدیر امور نظارت و بازرسى و روساى ادارت مرتبط؛

این 314 نفر چگونه انتخاب شدند؟

خود مورد بررسـى قرار گرفته و از شـعبى که کارنامه بهترى 
داشـته اند تقدیـر مى شـود. در مورد اینکه چـرا 314 نفر، باید 
گفـت کـه بـه طـور حتـم و قطـع بـه یقین عـدد همـکاران 
شـاخص و برتر در بانک کشـاورزى بسـیار بیـش از این عدد 
314 نفر اسـت و مى شـود گفت کلیه1912مسـئول شـعبه 
بانـک جزو کارکنـان برتر بوده اند؛ اما بـا توجه به فیلترى که 
در این انتخاب وجود داشـت و هدف انتخاب برترین روسـاى 

شـعب بود، ایـن 314 نفر انتخاب شـدند. 

پیام مهـر: پیـش از ایـن نیـز طـى برگـزارى همایش هایـى 

پیام مهـر: چـرا تقدیـر از روسـاى شـعب و البته چـرا 314 
؟ نفر

رضـوى: معمـولا سـنت حسـنه اى در تمامـى سـازمان ها 
وجـود دارد کـه از پرسـنل و کارکنـان شایسـته خـود تقدیر 
بـه عمـل مـى آورنـد و ایـن سـنت در بانـک کشـاورزى بـه 
شـکلى پررنگ تر وجود دارد. همانطور که مسـتحضرید بانک 
کشـاورزى شـعب مختلفـى دارد از شـعب شـهرى و اصلـى 
مرکزى گرفته تا شـعب روستایى و مسـتقر در سازمان ها که 
هـر کـدام به نحوى و با اشـکال متفـاوت براى تامیـن اهداف 
عالـى بانـک فعالیت مى کنند. همـواره این شـعب با عملکرد 
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از کارکنـان بانـک و یـا روسـاى شـعب تقدیر شـده بـود، اما 
تاکنـون از 314 نفـر بـه طور همزمان تقدیر نشـده بـود. این 

پروسـه چـه تفاوتى بـا موارد مشـابه گذشـته دارد؟ 
رضوى: آرى؛ در این راسـتا انتخاب هاى مشـابهى هم صورت 
مى گیـرد و به تنـاوب در برنامه هاى مختلف همکاران برتر به 
فراخـور موضوع انتخاب شـده و از آنها تقدیر مى شـود. از این 
دسـت هـم مى تـوان به مـواردى چـون همایش هاى شـعب 
شـهرى، همایش هـاى شـعب روسـتاى و همایـش وصـول 
اشـاره کـرد کـه طـى آن همـکاران برتـر انتخـاب شـده و از 
تلاش هاى آنان تقدیر شـده اسـت. همچنین طى سـه سـال 
گذشـته بانک مرکزى هم از ما خواسـته بر اساس شاخص ها 
و معیارهایـى روسـاى شـعب برتـر خـود را معرفـى کنیم تا 
بـه عنـوان روسـاى شـعب برتر شـبکه بانکـى از آنهـا تقدیر 
شـود. امـا تفـاوت پروسـه کنونـى و انتخاب روسـاى شـعب 
برتر که عددشـان به 314 شـعبه رسـیده اسـت، گستردگى 
کار اسـت. در تمامـى موارد گذشـته تعداد برگزیـدگان، عدد 
بزرگـى نیسـت؛ لکن در این انتخـاب تعداد زیادى از روسـاى 
شـعب بانـک به لحـاظ شـاخص هاى عملکـردى حائـز رتبه 

برتر شـدند. 

پیام مهر: پروسـه انتخاب روسـاى شـعب برتـر از چه زمانى 
شـروع شـد و البته چـه اداره هایى در نهایى کـردن آن نقش 

داشتند؟
رضـوى: پروسـه و فرآیند انتخاب روسـاى شـعب برتر بانک 
در اجـراى دسـتور مدیرعامـل محتـرم بانـک وحاصـل یـک 
تلاش جمعى و تشـریک مسـاعى سـه اداره بود تا در نهایت 
بهترین انتخاب صورت گرفته و برترین  روسـاى شـعب بانک 
انتخاب شـوند. اداره نظارت و امور شـعب، اداره امور کارکنان 
و اداره سـازمان و بهبـود فرآیندهـا سـه اداره اى بودنـد کـه از 
ابتـداى سـال در کنـار فعالیت هـاى جـارى و مشـغله هاى 
روزانـه خـود، پروسـه انتخـاب روسـاى شـعب برتـر را هم بر 
عهده گرفتند. چنانکه حسـب دسـتور مدیرعامل بانک، مقرر 
شـد که روسـاى شـعب برتـر بانـک در گسـتره اى وسـیع تر 
نسـبت به سـال ها و مناسبت هاى پیشـین مورد بررسى قرار 
گرفته و انتخاب شـوند. بنابراین شـاخص ها و سـازوکارهایى 
بـراى ایـن انتخـاب بررسـى و  مـورد مطالعـه و مداقـه قـرار 
گرفـت و نهایـى شـد. بـر اسـاس این شـاخص ها شـعب هر 
اسـتان مورد واکاوى قرار گرفت و در پایان بر اسـاس وسـعت 
تعـداد نیروى انسـانى و پتانسـیل هاى هر اسـتان تعـدادى از 
روسـاى شـعب هر اسـتان به عنوان روسـاى شـعب برگزیده 
اسـتان انتخـاب شـدند. بدیهى اسـت تعـداد برترین هاى هر 
اسـتان هـم بـه فراخور گسـتردگى بانـک در آن اسـتان بود. 
بـه نحـوى که تعـداد روسـاى شـعب برتـر انتخاب شـده در 
اسـتان ها از 4 تـا 24 رئیـس شـعبه در هـر اسـتان متغیـر 

بـود. چنانکـه در یـک یـا دو اسـتان کوچک تـر 4 نفـر بـه 
عنـوان روسـاى شـعب بانـک انتخـاب شـدند و این عـدد در 
اسـتان هاى بـزرگ و بـا ظرفیت هاى تجـارى و تخصصى بالا 
بـه 24 رئیس شـعبه برتـر هم رسـید. شـاخص هاى انتخاب 
هـم همانگونـه کـه عنـوان شـد ابتـدا توسـط سـه اداره کل 
نظـارت و امـور شـعب، اداره کل امـور کارکنـان و اداره کل 
سـازمان و بهبـود فرآیندهـا تعییـن و سـپس به اسـتان ها و 
مدیریت ها ارسـال شـد تا آنهـا هم روى این مـوارد اعلام نظر 
کننـد کـه ایـن شـاخص ها، سـنجه و متـر کارآمـد و کاملى 
براى انتخاب روسـاى شـعب برتر هسـت یا خیـر؟ در نهایت 
اینکه از برآیند نظرات و کارشناسـى ها، شـاخص هاى انتخاب 
روسـاى شـعب برتـر اسـتخراج شـد. همچنیـن بـر اسـاس 
شـاخص هاى از پیـش تعییـن و نهایى شـده از مدیریت هاى 
اسـتانى خواسته شد که فهرست شـعب برتر خود را به ستاد 
مرکـزى اعـلام کنند. این فهرسـت هـم با نظر مدیر اسـتان، 
مسـئول حراست اسـتان، مدیر بازرسـى و مدیر مالى و ادارى 
و پشـتیبانى اسـتان تهیه شده و به ما اعلام شـد. در نهایت و 
پس از بررسـى هاى صورت گرفته 326 نفر از روسـاى شـعب 
بر اسـاس شـاخص هاى از پیش تعیین شـده و کمى انتخاب 
شـدند. روى این فهرسـت 326 نفره هم بررسـى هاى جانبى 
در سـتاد مرکزى صورت گرفت و از سـایر واحدهاى مربوطه 
نیـز اسـتعلام شـد تـا در آخـر 314 نفر بـه عنوان فهرسـت 

نهایـى شـعب برتر انتخاب شـوند. 
اعظمـى: همانطور که اشـاره شـد اردیبهشـت سـال جارى 
دسـتور انتخاب روسـاى شعب برتر از سـوى مدیرعامل بانک 
ابـلاغ شـد که روسـاى شـعبى کـه طى دو یا سـه سـال برتر 
بودن شـان براى بانک محرز شـده، شناسـایى و معرفى شوند. 
در نتیجـه از خردادمـاه سـال 92 کار اجرایى براى شناسـایى 
روسـاى شـعب برتـر آغـاز شـد. ابتـداى امر قـرار بر ایـن بود 
که از هر اسـتان 10 نفر به عنوان روسـاى شـعب بر انتخاب 
شـوند، امـا پـس از بررسـى هاى صـورت گرفته، ایـن نتیجه 
حاصـل شـد کـه بـا توجـه بـه گسـتردگى و شـرایط خاص 
اقلیمى و کشـاورزى هر اسـتان باید این انتخاب متناسـب با 
شـرایط هر اسـتان بوده و عدد متغیرى باشـد. لذا بر اسـاس 
شـاخص هایـى چـون گسـتردگى جغرافیایـى هـر منطقه و 
تعـداد شـعبه فعال سـهمیه هر اسـتان تعیین شـد. اگر این 
دو شـاخص در تعییـن روسـاى شـعب برتر لحاظ نمى شـد، 
بیـن اسـتانى ماننـد اصفهـان بـا 150 شـعبه و اسـتان قم با 
24 شـعبه تفاوتـى نبـود و چنیـن مکانیزمـى تضییع حقوق 
اسـتان هاى بـزرگ بـود. مرحلـه بعـد نیـز بررسـى عملکـرد 
شـعب و روسـاى شـعب بـر اسـاس شـاخص هاى از پیـش 

بود.  تعیین شـده 

پیام مهر: شـاخص هاى انتخاب روسـاى شـعب برتر شـامل 
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چه مـواردى بودند؟
اعظمى: انتخاب روسـاى شـعب بر اسـاس 9 شاخص اصلى 
و شـانزده شـاخص فرعـى بـود که ایـن شـاخص هاى فرعى 
هـم در راسـتاى شـاخص هاى اصلـى انتخـاب شـده اند. 9 
شـاخص اصلى مشـتمل بر شـاخص تجهیـز منابـع، وصول 
مطالبـات، عملکـرد در زمینه سـودآورى، مصـارف یا اعطاى 
تسـهیلات، بانکـدارى الکترونیـک، مهارت هـا در برقـرارى 
ارتباطـات سـازمانى بـا مشـتریان بـرون سـازمانى و درون 
سـازمانى، پایبنـدى بـه مقـررات یـا تعهـد سـازمانى و عدم 
تخلف ادارى و نظارت بهینه در کارکنان، ارتباط با مشـتریان 
و حفظ مشـتریان قدیمى اسـت. هر کدام از این شـاخص ها 
زیربخش هایـى هـم داشـتند که تحـت عنوان شـاخص هاى 
فرعـى مـورد ارزیابـى قـرار گرفتـه اند. البتـه ذکر ایـن نکته 
ضرورت دارد که روسـاى شـعب برتر انتخاب شـده در تمامى 
ایـن شـاخص ها برتـر نبوده انـد و هر کـدام در چند شـاخص  
عملکـردى بالا تـر داشـته اند؛ اما مجمـوع امتیازهاى کسـب 
شـده از ایـن شـاخص ها، آنهـا را در میـان شـعب برتـر قـرار 
داده اسـت. همچنیـن در کنـار شـاخص هاى کمـى در مورد 
هر شـعبه و رئیس شـعبه از مدیریت اسـتان هم نظرخواهى 
شـد. بـه ایـن ترتیـب کـه پـس از اینکه به بـر اسـاس امتیاز 
شـاخص ها، شـعب برتر انتخاب شـدند، نتایج بـه مدیریت ها 
اعـلام شـد که مدیران اسـتان هـا هم به لحاظ شـاخص هاى 
کیفى مانند توان مدیریتى،انگیزشـى،مهارت هاى ادراکى و ... 
نسـبت بـه افرد معرفى شـده ارزیابـى و اظهار نظر کـرده اند. 
رضـوى: از مـوارد دیگـرى هـم کـه در این انتخـاب دخیل 
بـوده و از درجـه اهمیت بالایى هم برخوردار بوده اسـت، روند 
مـداوم و مسـتمر موفقیت هاى رئیس شـعبه اسـت. چنانکه 
شـخص مدیرعامل محترم بانک هـم روى این موضوع تاکید 
داشـتند کـه افـرادى بـه عنـوان روسـاى شـعب برتـر بانک 
انتخـاب شـوند کـه عملکرد مطلـوب و موفق ایشـان حداقل 
سـابقه اى دو یا سـه ساله داشته باشـد. لذا رئیس شعبه هایى 
کـه شـاخص هاى عملکردى شـان طـى شـش مـاه گذشـته 
مثبـت بـوده و رونـد رو به رشـد چشـمگیرى داشـته اسـت، 
در فهرسـت برگزیـدگان جـاى ندارنـد. لـذا ایـن توفیقات به 
عنـوان رزومه اى در پرونده  ایشـان وجود دارد تا در سـال هاى 
آتـى و در صـورت ادامـه دار بـودن رونـد توفیقـات در میـان 
روسـاى برتـر شـعب جاى گیرنـد. البتـه در میان فهرسـتى 
کـه از اسـتان ها بـه مـا اعلام شـد، نکته جالبى هم به چشـم 
مى خـورد آن وجـود شـعب در شـرف کم بازدهـى بـود. ایـن 
سـوال پیـش آمد که هـدف انتخاب روسـاى برتـر و توانمند 
شـعب اسـت؛ پـس چگونـه این شـعب بـا این شـاخص هاى 
عملکـردى کـه با ایـده آل بانـک فاصلـه دارد در این لیسـت 
جـاى گرفته اند. پس از بررسـى دریافتیم که روسـاى معرفى 
شـده ایـن شـعب، افـراد توانمنـد و کارآفرین بانک هسـتند 

کـه سـابقه و عملکـرد موفقـى در دیگـر شـعب داشـته و بنا 
بـه صلاحدیـد مدیر اسـتان بـه شـعب در شـرف کم بازدهى 
منتقـل شـده اند تـا شـعبه را از ایـن شـرایط بیـرون آورده و 
شـاخص هاى شـعبه را بهبود بخشـند. بنابراین در این میان 
روسـاى برتـر شـعب، کارآفرینـان بانک هـم جـاى دارند که 
سـابقه موفقـى در دیگـر شـعب داشـته و اکنـون در شـعب 

کم بازده تـر فعالیـت مى کننـد. 

پیام مهـر: شـاخص هایى که به عنـوان فاکتورهـاى انتخاب 
رئیـس شـعبه برتـر عنـوان شـد، آیا نسـبت بـه هـم برترى 
خاصـى داشـته و یا اینکه همه از یک الگـوى امتیازى پیروى 
مى کننـد. بـه عبارت دیگـر اینکه آیا به عنـوان مثال عملکرد 
شـاخص تجهیـز همـان امتیـاز را بـراى شـعبه داشـته کـه 
مهارت هـاى ارتباطـات سـازمانى یا امتیاز هر کـدام با ضریب 

متفاوتى محاسـبه شـده است؟
اعظمـى: به طـور حتـم شـاخص هاى عملکـردى وزن برابر 
نداشـته و وزن ایـن شـاخص ها در هـر برهـه از زمـان، بـا 
توجـه بـه اسـتراتژى هـا ،سیاسـت ها و برنامه هـاى عملیاتى 
بانـک تغییـر مى کنـد. بـه عنـوان مثـال در سـال گذشـته 
و سـال جـارى، در بررسـى  عملکـرد شـعب شـاخص هاى 
وصـول مطالبات و تجهیـز منابع از ضرایب امتیـازى بالاترى 
برخـوردار بودنـد؛ بـه نحـوى که بـا اطمینان مى تـوان گفت 
کـه شـعبى کـه در زمره شـعب برتر قـرار گرفته انـد، به طور 
حتـم در حـوزه تجهیـز منابـع و وصـول مطالبـات عملکـرد 
موفقـى داشـته اند. پس از این شـاخص، سـودآورى شـعبه و 
اعطاى تسـهیلات قـرار دارد و در نهایت بانکدارى الکترونیک 
و سـایر شـاخص هاى عملکـردى قـرار دارنـد. امـا بـاز هـم 
تاکیـد مى کنـم در در هر دوره زمانى بسـته به سیاسـت ها و 
اسـتراتژى هاى کلان بانک، سـقف امتیازى این شـاخص هاى 
اصلـى تغییـر کـرده و همچنیـن شـاخص هاى فرعـى هـم 

دسـتخوش تغییـر و تحول مى شـوند. 
رضوى: مدیران اسـتراتژیک بانک هر سـال تعیین مى کنند 
که امسال روى چه موضوعى بیشتر کار شود و تکیه سازمان 
روى چـه موضوعـى بایـد متمرکـز شـود. بـه عنـوان مثـال 
ممکـن اسـت یک سـال، سـال تجهیـز منابع باشـد و سـال 
دیگـر، سـال وصـول مطالبـات و یـا اینکه سـال دیگـرى هم 
سـال ارتقـاى تجهیـزات بانکـدارى الکترونیک. حـال نظر به 
ایـن اسـتراتژى ها، هـر سـاله و در هر برهه زمانـى امتیاز یک 
شـاخص نسـبت به شـاخص هاى دیگر برترى یافته و شعبى 
کـه در آن شـاخص موفق تـر عمل کنند، عملکردشـان بیش 
از سـایرین برجسـته مى شـود. به عنوان نمونه سـال گذشته 
بـراى بانـک پرداخت تسـهیلات طرح توسـعه کشـاورزى در 
اولویـت بـود و در نتیجه بـراى این موضوع امتیـاز خاصى در 

نظـر گرفته شـده بود. 
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پیام مهـر: آیـا شـاخص هاى عملکـردى در شـعب مختلف 
بانـک ماننـد شـعب مرکـزى اصلـى و یا شـعب روسـتایى با 

ضرایـب متفاوتـى لحاظ شـده اسـت؟
اعظمى: یقینـا" همین طور اسـت. چراکـه کارکردهاى این 
شـعب بـا هـم متفـاوت اسـت. به عنـوان مثـال یک شـعبه 
روسـتایى در یـک منطقـه کشـاورزى بـا هـدف حمایـت از 
توسـعه کشـاورزى منطقـه و ایجاد اشـتغال راه اندازى شـده 
اسـت و یـک شـعبه مرکـزى اصلـى، عـلاوه بـر حمایـت از 
بخش، توسـعه فعالیت هاى تجارى را هم در دسـتور کار دارد. 
در نتیجـه بـا توجه بـه اهـداف و کارکردهـا و ماموریت هایى 
کـه بـراى ایـن شـعب در نظـر گرفته شـده، برنامه هـاى آنها 
تعیین شـده و شـاخص هاى عملکردى هم بر اسـاس تحقق 
همیـن برنامه ها محاسـبه مى شـود. به عنوان مثـال هنگامى 
کـه تحقـق 80 درصدى برنامه تجهیز منابع عنوان مى شـود، 
دیگـر تفاوتـى ندارد که تحقق 80 درصـدى 10 میلیارد ریال 
اسـت یا 500 میلیـارد ریـال؛ چراکه این برنامه و چشـم انداز 
بـر اسـاس پتانسـیل ها و ظرفیت هاى شـعب تدویـن و تهیه 

شـده است.
رضـوى: هـر شـعبه بانـک بـر اسـاس اینکـه شـعبه اصلى 
مرکـزى باشـد یـا روسـتایى و یا شـعبه مسـتقر در سـازمان 
باشـد یا شعبه شـهرى، کارکردهاى متفاوتى دارد و بر اساس 
همیـن تفاوت ها، ابتداى هر سـال براى آنهـا برنامه راهبردى 
تدویـن مى شـود. عملکـرد هر شـعبه هم بر اسـاس تحقق یا 
عـدم تحقق این برنامه هـا در پایان یک دوره زمانى محاسـبه 

مى شـود.

پیام مهـر: فـارغ از کیمیـت و کیفیـت فعالیـت بانکـى و 
تخصصـى نیروهـاى انتخاب شـده، آیا عوامل دیگـرى هم در 

ایـن انتخـاب دخیل هسـتند؟
نبى: بخـش دیگـرى از فرآیند انتخاب روسـاى شـعب برتر 
هـم در اداره کل امـور کارکنـان انجـام مى شـود. بـراى شـرح 
ایـن فرآینـد، ابتدا باید به این نکته مهم اشـاره داشـته باشـم 
کـه همانگونـه کـه انتخـاب برترین هـا بـه لحـاظ انگیزشـى 
بانـک  بـراى  چشـمگیرى  دسـتاوردهاى  داراى  مى توانـد 
باشـد، فارغ از شـاخص عملکردى این همکاران مى بایسـت 
به لحـاظ شـخصیتى و رفتـارى و اخلاق حرفـه اى هم الگوى 
سـایر همـکاران باشـند. لـذا اداره کل امـور کارکنـان پس از 
تهیه فهرسـت روسـاى شـعب برتر آن را در اختیار اداره کل 
حراسـت و همچنیـن بازرسـى و حسابرسـى قـرار مى دهد و 
درمـورد افـراد انتخـاب شـده، نظـر و راى آن دو اداره را جویا 
مى شـود. پـس از اعمـال نظر ایـن دو اداره و به دسـت آوردن 
لیسـت نهایـى، بـراى افـرادى که از همـه جهات تائید شـده 
باشـند احکام صادر شـده و براى امضاى دکتر طالبى ارسـال 

مى شـود. در فرآینـد انتخاب روسـاى شـعب برتر در سراسـر 
کشـور، 326 رئیس شـعبه با شـاخص هایى که پیشتر عنوان 
شـد، برگزیده شـدند و از میان 326 نفر، پس از کسـب نظر 
ادارات کل حراسـت و  بازرسـى وحسابرسـى، 314 نفر نهایى 
شـده و بـه عنوان روسـاى برتر شـعب بانک بـراى آنها احکام 

صادر شـده اسـت. 

پیام مهـر: آیـا برنامـه اى هـم بـراى اسـتفاده از تجربیـات 
روسـاى شـعب برتـر وجـود دارد؟

رضـوى: فـارغ از اینکـه بـه مناسـبت هاى مختلـف و در 
همایش هـا و کارگاه هـاى آموزشـى از تجـارب ارزشـمند این 
روسـاى شـعب اسـتفاده مى شـود، راهـکار دیگرى هـم براى 
اسـتفاده از تجربیـات و اندوخته هـاى کاربـردى این گـروه از 
همکاران بانک اندیشـیده شـده اسـت. براى مثال بر اسـاس 
دسـتور مسـتقیم دکتـر طالبـى، در تمامى تیم هـاى تغییر، 
و بـه فراخـور موضوعـات مختلف در کنـار مدیران و روسـاى 
ادارات و کارشناسـان ،سـه رئیس شـعبه نیز حضور داشـتند 
که این سـه رئیس شـعبه از میان همین تیپ روسـاى شعب 
انتخـاب مى شـوند کـه شـاخص هاى عملکردى شـان مثبت 
بـوده و در میـان روسـاى برتـر شـعب بانک جـاى گرفته اند.

پیام مهـر: برنامـه اى بـراى تغییـر یـا تدویـن شـاخص هاى 
جدیـد ارزیابـى عملکرد در سـال آینـده وجـود دارد یا خیر؟

یـا  و  شـده  افـزوده  جدیـد  شـاخص هاى  اینکـه  نـورى: 
شـاخص ها بـه لحاظ وزنى تغییـر کنند، منوط به اسـتراتژى 
کلان بانـک در سـال آتـى اسـت؛ اما مصوب شـده اسـت که 
شـاخص هاى ارزیابـى و وزن هـر شـاخص در ابتـداى سـال 
مشـخص و به روسـاى شـعب اعلام شـود تا هم در راسـتاى 
بهبود شـاخص ها در آن سـال تلاش بیشـترى داشـته  و آگاه 
باشـند در پایان سـال عملکردشان با چه شـاخص هایى و هر 

کـدام بـا چه وزنـى مورد بررسـى قـرار خواهـد گرفت. 
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مهـدى خواجوئـى راورى رئیـس شـعبه راور در اسـتان کرمـان بـا 
وجـود ناملایمات طبیعى و بلایـاى غیرقابل پیش بینى در منطقه از 
تلاش بازنایسـتاده اسـت و با سخت کوشـى شـعبه راور را به خوبى 
اداره کـرده اسـت. آمـارى که او از عملکـرد خود در این شـعبه ارائه 
مى دهـد، گویاى همین تلاش اسـت که به نتیجه رسـیده و شـعبه 
راور را به عنـوان یـک شـعبه برتـر معرفـى کرده اسـت. طبـق  آمار 
ایـن شـعبه در تجهیـز منابـع در پایـان سـال 1391 افزایـش منابع 
داشـت.درپرداخت تسـهیلات: هم در سـال 1391  به تعـداد زیادي 
از طرح هاي توسـعه کشـاورزى تسـهیلات پرداخت شد. خواجوئى  
دربـاره وصـول مطالبـات گفـت: وصـول مطالبـات شـعبه از پایان 
سـال 1390 تـا پایان سـال 1391 روند صعودي داشـت و ریسـک 
اعتبـاري کاهـش یافت. همچنین دربخـش انضباط مالـى و ادارى 
بـا کنتـرل روزانه حسـاب بانک ها و موجـودى خزانه و ارسـال مازاد 
وجـوه به مرکز اسـتان نسـبت به کاهـش مانده مرکز اقـدام کردیم 

و سـعى شـد در پرداخـت تسـهیلات نیز منابـع و مصـارف رعایت 
شـود. خواجویـى مهم تریـن عامـل موفقیـت شـعبه را صمیمـت و 
همدلـى همـکاران مى دانـد، امـا بر یـک نکته هـم اصـرار دارد که 
حتمـا به گوش مسـوولان رسـانده شـود و آن مشـکل اساسـى در 
بخـش وصـول حوزه عمل شـعبه اسـت کـه تسـهیلات پرداختى 
از محـل وجوه اداره شـده در بخش مسـکن اسـت که بعـد از زلزله 
سـال 1384 شهرسـتان هاى زرنـد و راور پرداخت شـده اسـت ولى 
نظارت و تشـکیل پرونده با بنیاد مسـکن بـود و ضامنین به صورت 
زنجیره اى درآمده اند. تعداد زیادي تسـهیلات مسـکن که در منطقه 
راور پرداخت شـد تا سـال گذشـته سـتاره دار بودند و در درجه بندى 
و مزایـاى شـعب در نظـر گرفته نمى شـدند ولى از ایـن حالت خارج 
شـده اند. خواجوئـى اصـرار دارد که تسـهیلات به صورت سـتاره دار 
باقـى بمانند و وعده مى دهد که شـعبه پیگیرى هـاى لازم را همانند 

سـایر تسـهیلات در این زمینه انجـام دهد.

علـى ناقـه رئیـس شـعبه جوادیـه در اسـتان کرمـان اسـت کـه طى 
4 سـال گذشـته مسـوولیت ایـن شـعبه را برعهـده داشـته اسـت. او 
مى گویـد از ابتـداى سـال 1389، برنامـه سـالانه اى را در 3 بخـش 
تجهیـز منابع، پرداخت تسـهیلات و وصول مطالبـات تهیه کردیم که 
ایـن برنامه ریـزى نتیجه رضایتبخشـى داشـت و ما را مجاب کـرد، در 
سـال هاى بعـد هـم بـا رفـع نقایـص و اشـکالات آن رااجرایـى کنیم.
ناقـه افـزود: در بخـش تجهیـز منابع، یکـى از برنامه هاى ما شـناخت 
کانون هـاى پولـى بـود کـه عمدتا از تجار پسـته تشـکیل مى شـدند. 
خوشـبختانه بـا مذاکـره و گفت وگوهاى مکرر و مسـتمر، این کانون ها 
را جـذب بانـک کردیـم و منابـع شـعبه را بـه خوبـى افزایـش دادیـم. 
شـرکت در مراسـم و جشـن هاى روسـتا و ارتبـاط قـوى بـا شـوراى 
اسـلامى و دهیـارى از سیاسـت هایى بـود که دنبال کردیـم و به نتایج 

مثبت و رضایتبخشـى هم رسـیدیم.

ناقـه اضافـه کـرد: در بخـش تسـهیلات سـعى و تـلاش مـا رعایـت 
بهداشـت اعتبـارى تسـهیلات پرداختى بود تـا از وصـول آن اطمینان 
داشـته باشـیم. در بخش وصول مطالبات نیز تکریم مشـترى و احترام 
بـه او در اولویـت قرار داشـت و همه همـکاران موظف به رعایت چنین 
اصلـى بودنـد. ناقـه بـا ارائـه آمـار در شـاخص هاى عملکردى نشـان 
مى دهـد که چگونه مسـیر موفقیـت را هموار کرده اسـت . او مى گوید: 
در بخـش تجهیـز منابع، میزان سـپرده هاى مردمى نسـبت بـه پایان 
شـهریور سـال 1388 افزایـش نشـان مى دهـد. در بخش تسـهیلات 
پرداختـى هـم آمار پایـان آذر 1392 نسـبت به پایان شـهریور 1388 از 

افزایش چشـمگیرپرداخت هاحکایت دارد.
همچنیـن در بخـش وصول مطالبات آنچه مهم اسـت، این اسـت که 
100درصـد آنچـه باید وصول شـود، به حیطه وصول درآمده اسـت که 

نسبت به گذشـته افزایش دارد.

مهدى خواجوئى راورى

على ناقه

رئیس شعبه راور

رئیس شعبه جوادیه

کرمان
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جـلال علیزاده نوقى رئیس شـعبه روسـتاى احمدیه در اسـتان کرمان، 
در سـال 1379 به اسـتخدام بانک درآمد و از سـال 1388 رئیس شـعبه 
احمدیه شـد. روسـتاى احمدیه در فاصله 180 کیلومترى مرکز اسـتان 
و 75 کیلومترى شهرسـتان رفسـنجان واقع شـده اسـت. این شـعبه در 
سـال 1374 تاسـیس شـده و 3 پرسـنل دارد و در ارزیابى هـاى سـال 
1391 به عنـوان یکـى از شـعب برتـر انتخاب شـده اسـت. علیـزاده در 
تشـریح ایـن موفقیـت مى گویـد: از جملـه عوامـل موفقیت مـا تجهیز 
منابـع بـود که طـى 4 سـال افزایش بسـیار چشـمگیري یافـت. براى 
رسـیدن به چنین رشـدى، با مشـتریان تعامـل سـازنده  برقرارکردیم و 
بـا حضـور پررنـگ در مجالس محلى و شـرکت در مراسـم آنهـا، توجه 
اقشـار مختلف مـردم را به بانک جلـب کردیم. علیزاده افـزود: بارعایت 
اصل مشـترى مدارى و بررسـى و شناسـایى و تحقیق درباره مشـتریان 

رهـا شـده و توجه به مشـکلات آنان، اعتمـاد آنها را به دسـت آوردیم و 
بـا برطرف کردن مشکلاتشـان رضایتمندى آنها را افزایـش دادیم. این 
رضایـت بـه وصول مطالبات هم تسـرى یافـت و اسـتفاده حداکثرى از 
بخشـنامه ها و دسـتورالعمل هاى صادره و پرداخت صحیح  تسـهیلات 
و ارتباط موثر با بخشـدارى و شـوراى اسـلامى روسـتا و دهیارى و البته 
پیگیـرى و مذاکـره مـداوم، منابـع شـعبه را افزایش و میـزان مطالبات 
را کاهـش داد. علیـزاده بـراى اثبـات حرف هـاى خـود بـه آمـار و ارقام 
اسـتناد مى کند. طبق این آمار شـعبه احمدیه در شـاخص تجهیز منابع 
در پایان آذر 1392 نسـبت به شـهریور 1388 افزایش چشـمگیر منابع 
داشـت.درپرداخت تسـهیلات هم تعداد  پرونده تسهیلات پرداخت شده 
رشـد قابل ملاحظه اي داشـت ودر سـال 1392 وصولى شعبه متناسب 

بـا برنامـه هاي ابلاغـی افزایش و ریسـک اعتبارى کاهش داشـت.

غلامرضـا دولتـى رئیس شـعبه شـهداء کرمان بـر این باور اسـت که 
وقتى مشـترى درخواسـتى دارد که انجام آن براى بانک مقدور نیست، 
کارکنـان بایـد چند پیشـنهاد به او ارائـه و مشـترى را راهنمایى کنند. 
او معتقـد اسـت، کارکنـان بـا ایـن کار از صـف پرداخت کننـده بیرون 
مى آیند و به صف مشـاوران مشـترى اضافه مى شـوند و مشترى غیر 
از خدمـات ملمـوس بانکى، از مشـورت کارکنان نیز بهـره مى گیرد و 

همین مشـاوره بـه رضایتمنـدى او کمک مى کند.
دولتى مى گوید: در شـعبه شـهداء قبل از هر کار دیگرى به شناسـایى 
منطقه، مشـتریان موجود و مشکلات کشـاورزان پرداختیم و با آگاهى 
و اطلاعـات کامـى حرکـت کردیـم، به طـورى کـه همیـن آگاهى ها 
کمک کرد تا در سـال گذشـته که باغات منطقه از بین رفت و درآمد 
منطقه کاهش یافت، پرداخت تسـهیلات توسعه بخش کشـاورزى را 
بـراى احیـاى باغات مرکبات و خرما در اولویت قـرار دادیم و با نظارت 
بـر هزینه کـرد آن به گسـترش و توسـعه ایـن باغات کمـک کردیم. 
دولتـى اضافـه کرد: شـعبه اجتماع کوچکـى از نظرات مختلف اسـت 

و خط مشـى ثابـت بانک نیز برآینـد نظـرات و در نهایت تصمیم هاى 
آنـان اسـت کـه در شـعبه اجـرا مى  شـود. ما در شـعبه شـهداء سـعى 
کردیـم، کارکنـان را از چهارچوب هاى کلیشـه اى خـارج کنیم و همه 
مزایـا و پـاداش و خدمـات و تسـهیلات آنـان را قانونمنـد کردیم چرا 
کـه باور داشـتیم، قانونمند کـردن امور شـعبه از قانونمند کـردن خود 
کارمنـدان آغـاز مى شـود. حتـى تقسـیم اضافـه کار را هـم توسـط 
کارکنـان به صـورت دوره اى و با نظارت رئیس شـعبه انجـام دادیم تا 
همه احسـاس کنند در تصمیم گیرى  ها دخیل هسـتند. دولتـى درباره 
شـاخص هاى عملکـردى گفت: بـا توجه به عملکردى بودن شـعبه و 
مشـکلات منطقه اى مثل بحران خشکسـالى و بن بست بودن منطقه 
و مجـاورت در حاشـیه کویـر لـوت، شـعبه در تجهیز منابـع موفقیت 
زیـادى نداشـته اسـت هـر چنـد کـه در زمینـه تعهـدات کانال هـاى 
ارتباطـى بـه تحقق برنامه رسـیده اسـت. وصولى شـعبه هـم بهتر از 
گذشـته شـده اسـت و تعداد تسـهیلات پرداختى افزایـش خوبی پیدا 

کـرده اسـت کـه امیدواریـم در آینده وضع شـعبه بهتر هم بشـود.

جلال علیزاده نوقى

 غلامرضا دولتى

رئیس شعبه احمدیه

 رئیس شعبه شهداء کرمان

کرمان
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حمیـد اسـکندرى رئیـس شـعبه بافـت در اسـتان کرمـان اسـتفاده 
حداکثـرى از امکانـات موجـود را رمز موفقیت خـود مى داند و مى گوید: 
بایـد بـا برنامه ریـزى درسـت در کلیـه امـور، از امکانـات بهـره بـرد. 
توجه و اهمیت به سـرمایه انسـانى و اسـتفاده از نظر و پیشـنهادهاى 
آنـان نـه فقـط اعتمـاد بـه نفـس را در آنها تقویـت مى کند کـه براى 
پیشـبرد اهداف و بهبود شـاخص ها نیز مفید و موثر اسـت. اسـکندرى، 
ارزش آفرینـى بـراى مشـتریان را هم یـک اصل انکارناپذیـر مى داند و 
باور دارد که مشـترى سـرمایه اصلى بانک اسـت و براى حفظ و وفادار 
سـاختن او نبایـد از هیـچ کوششـى فروگذار کـرد. رئیس شـعبه بافت، 
معتقد اسـت، باید تغییرات را رصد کرد و ترسـى از تغییرات نداشـت. به 
روز بـودن و بـه روز شـدن اصل دیگرى اسـت که او بـر آن تاکید دارد. 
اسـکندرى شـناخت بـازار و رقبـا را هم بـر مبناى همین به روز شـدن 
عامـل مهمى بـراى بهبود شـاخص هاى عملکـردى شـعبه مى داند و 
بـه نکتـه اى دیگرى که اشـاره مى کند، تمایز محصولات بانک اسـت 

کـه همه همـکاران باید در تبیین این تمایز کوشـا باشـند. اسـکندرى 
بـا آمـار میـزان رشـد شـعبه بافت را بـه تصویر کشـیده ومـى گوید: با 
مشـترى مدارى، شـعبه بافـت در تجهیـز منابـع رونـدى رو به رشـد و 
پایدار داشـته اسـت و با داشـتن برنامه هر سـال نسـبت به سال قبل با 
افزایش سـپرده روبه رو بوده است.  در پرداخت تسهیلات هدفمندبودن 
تسـهیلات هـم اثربخشـى آن مدنظر بـود. هم چنین ایجاد مشـارکت 
مشـترى بـه خریـد محصـول و افزایـش منطقـى بـا رعایـت منابع و 
مصـارف و بهداشـت اعتبـارى در نظـر گرفته مى شـد. بـر همین مبنا 
پرداختى سـال 1391 رشـد خوبی داشـت.  اسـکندرى افزود: در بحث 
وصـول ،برنامه ریـزى مدون  براي اسـتفاده از کلیه امکانات و تمهیدات 
ارائـه شـد و مسـاعى جمعـى به کاهش ریسـک هر سـال نسـبت به 
سـال قبل منجر شـد.همچنین رعایت انضباط مالى از اهم برنامه هاى 
ما بود و حضور موثر کاربر کنترل اسـناد در کنار مسـوول شـعبه باعث 

رعایـت هر چه بیشـتر موضوع مى شـد.

محمود اسـدى رئیس شـعبه سیرجان در استان کرمان، سـال 1368 به 
اسـتخدام بانک درآمد و در اواخر مهرماه 1391 به سـمت رئیس شـعبه 
سـیرجان منصوب شـد. او قبل از این انتصاب 4 سـال هم معاون شعبه 
بـود و بـه خوبـى بـا شـرایط منطقه و شـعب آشـنایى داشـت و همین 
شـناخت و آگاهـى کمـک زیـادى کرد تـا بتواند شـعبه سـیرجان را به 
یک شـعبه موفق تبدیل کند. آمـارى که او درباره عملکرد سـال 1391 
ایـن شـعبه ارائـه مى کنـد، از همین موفقیـت حکایت مى کند. اسـدى 
مـى گوید:میـزان سـپرده هاى مردمـى در پایـان سـال 1391 بـه فراتر 
از تعهـدات تعییـن شـده رسـید.در پرداخت تسـهیلات هم بـا توجه به 
اولویت بنـدى صندوق توسـعه تسـهیلات لازم پرداخت شـد کـه براى 
حـدود 700 نفر اشـتغال ایجاد کرد. در بخـش وصول مطالبات، میزان و 
مبلـغ وصولى  ها متناسـب با تعهـدات افزایش یافـت و بخش انضباط 
مالى و ادارى در اولویت کارى شـعبه قرار داشـت و مدیریت مناسـبى در 
این زمینه اعمال شـد. محمود اسـدى در تشـریح علل موفقیت شـعبه 

سـیرجان مى گوید: در پرداخت تسـهیلات و توانمند سـاختن کشاورزان 
کم درآمـد یـا پرداخـت بـه موقـع تسـهیلات و رعایت کامل بهداشـت 
اعتبارى اهتمام جدى داشـتیم و در تمامى ماه هاى سـال عملکرد منابع 
و مصارف را رعایت کردیم. من همیشـه به این شـعار که همیشـه حق 
با مشـترى اسـت اعتقاد داشـته ام و بـر پایه همین اعتقـاد، براى کنترل 
و جلوگیـرى از هرگونـه نارضایتى تلاش کردم. همـواره حرکات، نحوه 
کار و برخـورد همـکاران با ارباب رجوع و به ویژه مشـتریان هـدف را زیر 
نظـر داشـتم و احترام مشـتریان را به جا مـى آوردم و توصیـه مى کردم. 
شـعبه مـا بـراى شناسـایى و مذاکره با مشـتریان رها شـده هـم برنامه 
داشـت و ایـن امـور به سـرانجام نمى رسـید مگر با مشـارکت همگانى 
همکاران و شـناخت آنها از فرهنگ منطقه. در بخش وصول مطالبات، 
لیسـت بدهـکاران بیـن همـکاران تقسـیم شـد و وصـول تسـهیلات 
مشـکوك الوصول در اولویـت قرار گرفت و خوشـبختانه ایـن نظارت و 

کنتـرل همه جانبه به نتیجه رسـید و شـعبه را سـرفراز کرد.

حمید اسکندرى

محمود اسدى

رئیس شعبه بافت

رئیس شعبه سیرجان

کرمان
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احمد محمدى رئیس شـعبه زرند در اسـتان کرمان، موفقیت خود را نتیجه 
لطـف الهـى مى داند و بعد تجربه خود را در بهبود شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه تاثیرگذار قلمداد مى کند. او که از خردادماه 1390 مسـوولیت شـعبه 
زرند را برعهده گرفته اسـت، ایجاد فضا و محیطى بانشـاط و اشـاعه روحیه 
انتقادپذیـرى بیـن همـکاران را از ویژگى هـاى مدیریتـى خـود مـی داند و 
اعتقاد دارد باید فضا براى کار مناسـب باشـد تا انگیزه و عشـق و وفادارى 
سـازمانى کارمندان افزایش یابد. او حتى براى بررسـى مشـکلات ادارى و 
خانوادگـى همـکاران هـم برنامه ریـزى کرده اسـت تـا کم وکسـرى براى 
ارائـه خدمت وجود نداشـته باشـد. محمـدى زودتر از همه به شـعبه مى رود 
تـا نظـم و انضبـاط را نهادینـه کنـد. او با تعیین مدیر مشـترى و شـناخت 
مشـتریان رهـا شـده، کمـک موثـرى بـه تجهیز منابـع کرد و با تشـکیل 
هسـته هاى وصـول و تعامـل با مسـوولان اجرایـى و قضایى شهرسـتان، 
میزان وصولى هاى شـعبه را افزایش داد. تقسـیم بدهـکاران بین همکاران 

و کنتـرل مسـتمر آنان نیـز نتایج معنـى دارى دربرداشـته اسـت. محمدى 
بـا ارائـه آمـار و ارقـام ایـن موفقیت هـا را بـه تصویـر کشـیده و مى گویـد: 
در شـاخص تجهیـز منابـع، جـذب سـپرده هـاى مردمـى در سـال 1391 
نسـبت به سـال قبـل خیلی فراتـر از تعهـدات ابلاغى جامه عمل پوشـید. 
درپرداخت تسـهیلات هم با تشـکیل کمیته اعتبارى در شـعبه و تصویب 
تسـهیلات بـه صـورت گروهـى و براسـاس میانگین حسـاب و همچنین 
شناسـایى مشـتریان اعتبـارى و بررسـى صلاحیـت و اهلیـت مشـترى 
تسـهیلات پرداخـت شـد. محمـدى  در بـاره وصـول مطالبـات گفـت: با 
برگزارى جلسـات منظم وصول و تشکیل هسـته وصول شعبه و استخراج 
مشـتریان عمـده حجم مطالبات در سـال 91 کاهش یافـت و رقم وصولى 
در مقایسـه با سـال 1390 افزایش داشت.همچنین در بخش انضباط مالى، 
بـا صرفه جویـى در هزینه هـا نسـبت بـه سـال قبـل در هـر دو سـال جزو 

شعب سـودده اسـتان قرار گرفتیم.

قاسـم مقصـودى رئیس شـعبه ارزوئیه در اسـتان کرمان در سـال 1374 
بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و در سـال 1385 بـه عنوان مسـوول شـعبه 
ارزوئیـه انتخـاب شـد. او مى گوید: سیسـتم مدیریتى مشـارکتى را به این 
دلیـل انتخـاب کـردم زیـرا اعتقـاد دارم موفقیت شـعبه در گـرو مدیریت 
دل هـا و به کارگیـرى همه همـکاران در خدمت رسـانى با انگیزه ،عشـق 
و بـاور سـازمانى و ناشـى از تلاش دسـته جمعى همکاران بـراى رضایت 
مشـترى اسـت. همچنیـن بـاور داشـتم کـه مشـترى اسـاس و بنیـاد 
شـعبه و بانـک اسـت. مقصودى افـزود: رفتـار مشـترى گرایى کارکنان و 
ارتبـاط کیفـى باخدمـات منطبـق ، باعـث برترى شـعبه در سـال 1391 
شـد. اولویـت کارى شـعبه را به تجهیـز منابع، وصول مطالبـات، کاهش 
ریسـک اعتبارى، کنتـرل قیمت تمام شـده پول، کاهـش مرکز، ضریب 
خوداتکایـى مالـى و فـروش خدمـات بانکـدارى الکترونیکى دادیـم و در 
بخـش تجهیـز منابع، وصول مطالبات و پرداخت تسـهیلات بـه این باور 
رسـیدیم کـه بازاریابـى با حـوزه اعتبارى مثـل دو بال پرنده هسـتند که 
اگـر هر کـدام ضعیف عمـل کننـد پـرواز موفقیت آمیزى اتفـاق نخواهد 

افتـاد. رئیـس شـعبه ارزوئیـه ادامـه داد: رسـالت و اصالـت بانـک را نباید 
فرامـوش کنیـم چراکه رسـالت ما بـا رقابـت در حوزه خدمـات و تجهیز 
منابـع و شـناخت بازارهـاى پولـى و جذب منابع، نسـبت به رقبـا معنادار 
مى شـود و اصالـت مـا تخصصـى بـودن و 80 سـال قدمـت و خدمـت 
صادقانـه همـکاران اسـت که با رقابت در سیسـتم بانکى به منصه ظهور 
رسـیده اسـت. دروصول مطالبات رعایت بهداشـت اعتبـارى در پیگیرى 
وصـول مطالبـات با حفظ شـأن و منزلت بدهـکار در اولویـت قرار گرفت 
ودرپرداخـت تسـهیلات خدمـت سـریع و صادقانه در چارچـوب قوانین و 
مقـررات و کمتـر کردن بـازه زمانى پرداخت تسـهیلات به کشـاورزان و 
مشـتریان اعتبـارى و پرهیز از وعـده دروغ و خارج از اختیـارات و مقررات 
بـه مرحلـه اجـرا درآمـد. درتوسـعه کشـاورزى این شـعبه بـا پرداخت به 
طرح هاي موفق براى1140 نفر اشـتغال زایى مسـتقیم وبراى 1520 نفر 
اشـتغال زایى غیرمسـتقیم ایجاد کرد و نظارت مسـتمر در اجراى طرح ها 
رمـز موفقیت شـعبه بود. انضباط مالـى و ادارى جزء اولویت کارى شـعبه 

بـود که حاصل آن رضایتمندى مشـترى و سـودآورى شـعبه اسـت.

احمد محمدى

قاسم مقصودى

رئیس شعبه زرند

رئیس شعبه ارزوئیه

کرمان
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کرمان

نعیـم موریـان زاده از ابتـداى سـال 1391 مسـوولیت شـعبه کهنـوج در جنـوب کرمان را 
برعهـده گرفـت و از همان ابتدا شـروع بـه برنامه ریزى براى پیشـبرد اهـداف بانک کرد. 
اولیـن کارى کـه او انجـام داد، تعییـن هدف براى شـعبه و نوشـتن برنامـه عملیاتى براى 
دسـتیابى بـه آن بـود. در ایـن برنامـه بـه نیـروى انسـانى بـه عنـوان بزرگترین سـرمایه 

تکیـه و توجه شـده بود.
موریـان زاده مى گویـد: بـراى تجهیـز منابـع مناسـب، عملیات همـکاران کارنامه اى شـد 
و توجـه خاصـى بـه مشـتریان بانـک صـورت گرفـت، ضمـن اینکـه بـا مشـتریان رهـا 
شـده مذاکـره شـد و بـا جذب آنهـا، بـه ارزش آفرین تریـن مشـتریان مبدل شـدند. با این 
تمهیـدات سـپرده هاى مردمـى در سـال 1391 افزایـش یافـت و میانگین تحقـق برنامه 
طـى 52 هفتـه محقـق شـد در حالى کـه در سـال 1390 منفى تحقـق برنامه داشـتیم. با 

افزایـش سـپرده ها، بـر میـزان پرداخـت تسـهیلات هم افزوده شـد.
رئیـس شـعبه کهنـوج دربـاره وصـول مطالبـات هـم گفت: بـا نهادهـاى دولتـى از جمله 
فرمانـدارى، بخشـدارى، جهـاد کشـاورزى،  مراکـز خدمـات و... ارتبـاط نزدیـک برقـرار 
کردیـم و بـا همـکارى همـه همکاران شـاخص وصـول مطالبـات را بهبود بخشـیدیم به 
گونـه اى کـه قدر مطلـق وصولى افزایـش یافت و مانـده مطالبات کاهش یافت. ریسـک 

اعتبـارى هـم کاهـش یافت.
موریـان زاده بـه ترویـج خدمـات بانکـدارى الکترونیـک و افزایـش پایانه هـاى فـروش از 
80 دسـتگاه بـه 180 دسـتگاه، بـا هدف افزایـش تجهیز منابع اشـاره کـرد و گفت: توجه 
خـاص بـه کشـاورزان عمـده و بـرآوردن نیازهاى تسـهیلاتى با هـدف افزایـش درآمد و 

جـذب مشـتریان جدیـد انجـام شـد و کمـک موثرى بـه موفقیت شـعبه کرد.

نعیم موریان زاده
رئیس شعبه کهنوج
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علـى فتح آرویـن رئیـس شـعبه یاسـوج در اسـتان کهگیلویـه و 
بویراحمد اسـتفاده حداکثرى از اختیارات و دستورالعمل هاى سالانه 
را بـراى مسـاعدت به مشـتریان اصلى تردیدناپذیـر قلمداد مى کند 
و از طریق همین مشـارکت، پنجره اى به سـوى مشـتریان بیشـتر 

و وفادارتر مى گشـاید.
او بـه ارتبـاط صمیمى و تعامل مناسـب با همکاران بـا هدف ایجاد 
فضاى کارى با نشـاط و افزایش روحیه تیمى و مشـارکتى کارکنان 
باور دارد و تشـریح رسـالت و ماموریت بانک و بیان نقش و جایگاه 
آن در عملکـرد و فعالیت ها را ضـرورى مى داند. او به همکاران خود 
القـا مى کنـد که مشـترى مدارى و تکریم و حفظ حقوق مشـتریان 
در بانک کشـاورزى یک  اصل مهم اسـت و باید مسـوولیت پذیرى 

و تعهـد و وجـدان کارى خود را در قبال مشـتریان افزایش دهند.
نکتـه کلیـدى مدیریت او تشـویق و ترغیب مشـتریان و همکاران 
بـه اسـتفاده از خدمـات بانکـدارى الکترونیکى اسـت، همانطور که 

بـراى اعتـلاى نـام و برنـد بانک کشـاورزى و یـا توجه بـه بهبود 
شـاخص هاى اصلـى و عملکردى شـعبه هم تاکیـد دارد.

علـى فتح آرویـن بـا آمـار و ارقـام نشـان مى دهد کـه نتیجه چنین 
مدیریت و سیاسـتى، رشـدو پیشرفت شعبه یاسـوج است.طبق این 
آمار شـعبه یاسوج در شـاخص تجهیز منابع عملکرد موفقى داشت 
و  میزان سـپرده هاي شـعبه یاسـوج در پایان سـال 1391 افزایش 

یافـت و تحقق چشـمگیر برنامه تجهیز منابع را به ثبت رسـاند.
سـال  تعـداد تسـهیلات پرداختـى  هـم  درپرداخـت تسـهیلات 
1390، اگرچـه در پایـان سـال 1391 کاهـش یافـت، امـا از نظـر 
ریالـى افزایـش پیـدا کرد.همچنیـن درصد وصولى شـعبه از سـال 
1390 تـا سـال 1391 افزایـش ودر همان مقطع ریسـک اعتبارى 
کاهش یافت. دربخش انضباط مالى، کل درآمدهاى شـعبه و سـود 
پرداختـى افزایش یافت ولى با کاهش هزینـه تامین مالى، انضباط 

مالـى مدیریـت شـد و نسـبت خوداتکایى کاهـش یافت.

على اکبـر نیک اقبـال رئیس شـعبه دوگنبـدان بود که این شـعبه 
بـه یکـى از شـعبه هاى برتـر بانـک در کشـور مبـدل شـد. او در 
حـال حاضـر مسـوول شـعبه سى سـخت اسـت، امـا آمـارى که 
از خـود برجـا گذاشـته اسـت، نشـان مى دهـد که جهـد و تلاش 
کافـى براى بهبود شـاخص هاى عملکـردى در این شـعبه انجام 
گرفتـه اسـت. نیک اقبـال در بـاره ایـن آمار مـى گویـد: در زمان 
تحویـل شـعبه، منابـع مامحـدود بـود ، اما بـا تلاش همـکاران و 
طى دو سـال این منابع رشـد چشـمگیري کرد.بـا افزایش منابع، 
توفیق پرداخت تسـهیلات بیشـترى  فراهم شـد، به گونه اى که 
مانـده کل تسـهیلات تا پایان آبـان 1391افزایش یافت.همچنین 
وصول شـعبه بـا برنامه ریزى و اسـتفاده از تجربیـات رئیس قبلى 
شـعبه، در پایـان سـال 1390 افزایـش یافـت و در همـان مقطع، 
ریسـک اعتبـارى کاهش پیدا کـرد. این روند در سـال 1391 هم 

حفـظ شـد و میـزان وصولى ها رشـد کرد.
نیک اقبـال  در بـاره انضبـاط مالـى و ادارى گفـت: جلوگیـرى از 
بلوکـه شـدن منابـع در حسـاب بانک هـا و خزانـه شـعبه بـراى 
کاهـش هزینـه مرکز و فعال شـدن بخش وصول بـراى افزایش 
منابـع و سـوق دادن شـعبه به سـوى منابع ارزان قیمـت و رعایت 
بخشـنامه از جملـه اقداماتـى بـود کـه در ایـن بخش انجام شـد.

على اکبـر نیک اقبال در توضیح و تشـریح موفقیـت خود مى گوید: 
مـن یـاد گرفته ام که تنها لبخند اسـت کـه هزینه نـدارد و اعتقاد 
دارم احتـرام بـه همنـوع بر ارج و قرب انسـان مى افزایـد و پاداش 
اخـروى دارد. بـا چنیـن بـاورى کـه مـا سرسـفره مشـتریان خود 
نشسـته ایم، همیشـه سـعى کرده ام، حرمت این قشـر را نگه دارم. 
از طـرف دیگـر دوسـتى بـا همـکاران و دورى از تشـنج آفرینـی 

باعث شـد تـا شـعبه هاى محل خدمتم رشـد و پیشـرفت کنند.

على فتح آروین

على اکبر نیک اقبال

رئیس شعبه یاسوج

رئیس شعبه دوگنبدان

کهگیلویه و بویراحمد
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بهرامعلـى ضامنـى رئیـس شـعبه بهمئـى در اسـتان کهگیلویـه و 
بویراحمد 43سـاله اسـت و در سـال 1374 به اسـتخدام بانک درآمده 
اسـت. او مى گویـد، بعد از اینکه مسـوولیت شـعبه را برعهـده گرفتم، 
بـه بررسـى عوامل منفى و علل کاهش درجه هاى شـعبه در گذشـته 
پرداختـم. نتایـج ایـن مطالعات، مسـیر را بـراى برطرف کـردن نقاط 
ضعـف و تبدیـل آنهـا به نقاط قـوت هموار کـرد. طى این بررسـى ها 
و تلاش هـا هیچـگاه اجـازه ندادم خسـتگى و یأس و ناامیـدى بر من 
غلبه کند. مهم ترین عوامل موفقیت شـعبه از زبان بهرامعلى ضامنى، 
همکارى و همیارى مشـتریان، مردمدارى، طرح تکریـم ارباب رجوع، 
اهمیت کارى، سـرعت و حساسـیت در انجام امور مشـتریان هسـتند، 
چراکه همین مشـتریان بهترین مبلغ بانک محسـوب و باعث تشویق 
مـردم مى شـوند. ضامنى افزود: نظارت مسـتمر بر حسـاب مشـتریان 
هـدف و فعال سـازى و شناسـایى افـراد متمول و معتمـد در منطقه و 
حتـى بانک هاى حوزه عمل و پرداخت تسـهیلات براسـاس میانگین 

فعـال حسـاب هاى ارزان قیمت و اسـتفاده از بخـش خصوصى با نفوذ 
در منطقـه براى جمـع آورى مطالبات و کاهش ریسـک، عوامل دیگر 
ایـن موفقیـت بودند. ضامنى براى اثبـات عملکرد خود از آمـار و ارقام 
کمک مى گیرد و با همین آمار نشـان مى دهد که مسـیر رشـد شـعبه 
بهمئـى چگونـه بوده اسـت. او مى گوید:شـعبه بهمئى در پایان سـال 
1391 بـا افزایـش چشـمگیرمنابع روبـرو بود.با افزایش منافع، شـعبه 
توانسـت تسـهیلات بیشـترى پرداخـت کند، به طـورى کـه در پایان 
سـال 1391، تعـداد پرداختـی ها رشـد محسوسـی داشـت.همچنین 
وصولـى شـعبه در پایـان سـال 1391 افزایش محسـوس و در همان 
مقطـع، درجه ریسـک اعتبارى شـعبه  کاهش یافت. ضامنـى  در باره 
انضبـاط مال گفـت: کاهش کارمزد تامین مالى مرکز و حساسـیت در 
شفاف سـازى بدهـکاران و بسـتانکاران، انتقال مازاد نقدینگى شـعبه، 
وصـول مطالبات، کاهش هزینه هـا و تلاش براى سـودآورى از جمله 

اقداماتـى بودنـد کـه در این بخش انجـام گرفت.

سـیدنصیر نرگسـان رئیس شـعبه طالقانى در اسـتان کهگیلویه و 
بویراحمـد بـراى اینکـه شـعبه خود را در زمره شـعب برتر کشـور 
قـرار دهـد، بـا تـلاش فـراوان، همه شـاخص هاى عملکـردى را 
تغییـر داد. آمـار و ارقامـى که او از عملکرد خود در شـعبه طالقانى 
ارائـه مى دهـد، گویاى ایـن تغییرات اسـت. طبق این آمار شـعبه 
طالقانـى در شـاخص تجهیـز منابـع توفیـق داشـت و میـزان 
سـپرده هاى مردمـى شـعبه طالقانـى  که در بـدو ورود به شـعبه، 

انـدك بـود ، در پایـان دى مـاه 1392، افزایـش پیـدا کرد.
نرگسـان در باره پرداخت تسـهیلات هم گفت: شـعبه طالقانى از 
نظر پرداخت تسـهیلات رشـد محسوسی داشـت.همچنین درصد 
وصولى هـاي شـعبه بـا افزایش چشـمگیري همـراه بودوبارعایت 
منابـع و مصـارف و مانـده خزانـه و صنـدوق، جلوگیـرى از بلوکه 
شـدن منابـع در حسـاب بانک ها و خزانه شـعبه بـراى جلوگیرى 

و کاهـش هزینـه مرکـز، پیگیـرى مطالبـات و وصول آنهـا براى 
افزایـش منابـع و وصـول درآمدهـا و کارمزد تسـهیلات با هدف 
کاهـش هزینه هاى شـعبه و گرایش به سـمت منابـع ارزان قیمت 

انضبـاط مالى مدیریت شـد.
سـیدنصیر نرگسـان دلایـل ایـن موفقیـت را در ایجـاد فضـاى 
صمیمـى و همدلـى همـکاران مى داند ولـى از برخورد مناسـب و 
مشـترى مدارى هـم غافل نیسـت و نقـش مذاکـره و گفت وگو با 
مشـتریان را انـکار نمى کنـد. او مى گوید: با شناسـایى مشـتریان 
بدهـکار از آنهـا دعـوت به مذاکـره مى کردیـم و با مسـاعدت به 
آنهـا بـراى حـل مشکلاتشـان و ارتباطـى کـه بـا آنها بـه وجود 
مى آمـد، بـه افزایـش منابع شـعبه کمـک مى کردیم. لطـف خدا 
و حمایـت مسـوولان هـم مزیـد بـر علت شـد تـا ایـن موفقیت 

نصیب شـعبه طالقانى شـود.

بهرامعلى ضامنى

سیدنصیر نرگسان

رئیس شعبه بهمئى

رئیس شعبه طالقانى

کهگیلویه و بویراحمد
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علـى زرگـرى رئیـس شـعبه آق قـلا در اسـتان گلسـتان از نقـش و تاثیر 
همکارانـش در شـعبه بـراى رسـیدن به موفقیـت به نیکى یـاد مى کند و 
ایـن موفقیـت را بـدون حضور آنـان غیر ممکـن مى دانـد. او با ارائـه آمار 
در شـاخص هاى مختلـف نشـان مى دهـد کـه شـعبه آق قلا بـا اتخاذ چه 
سیاسـتى و اعمـال چـه مدیریتى بـه این موفقیت رسـیده اسـت. زرگرى 
ایـن آمارهـا را دسـته بندى کـرده اسـت ومـى گوید: میـزان سـپرده هاى 
مردمى در پایان سـال 1391 نسـبت به شـهریور سـال 1389 که شـعبه 
را تحویـل گرفتـم، افزایـش چشـمگیري یافـت. در شـاخص پرداخـت 
تسـهیلات على رغـم افزایـش پرداخت هـاى تکلیفـى و خـاص خـارج 
از منابـع و مصـارف کـه بر رشـد مانـده مرکـز و پرتفوى شـعبه تاثیرگذار 
اسـت سـعى شـد پرداخـت تسـهیلات بـه صـورت منطقى کنترل شـود 
به طـورى کـه عـلاوه بـر در نظـر گرفتن شـاخص نرخ سـود تسـهیلات 
کـه در سـودآورى شـعبه تاثیرگـذار اسـت پرداخـت تسـهیلات را منـوط 
بـه ارائـه کارکـرد حسـاب مناسـب کردیـم. لـذا مانـده پرتفوى شـعبه در 
مقایسـه بـا سـال 1389 در پایـان سـال 1391 بـه دوبرابـر رسـید که این 
افزایـش ناشـى از پرداخت هـاى خـاص مثـل طـرح توسـعه، هدفمنـدى 

یارانه ها و مکانیزاسـیون بـود. همچنین مانده مطالبات سررسـیده، معوق، 
مشـکوك الوصول شـعبه هـم بـا وجـود موانع زیـاد، کاهش چشـمگیرى 
داشـت.در بخش انضباط مالى و ادارى، همواره شـعبه سـعى داشـت مانده 
حسـاب بانک مـا از دیگران پایین تر باشـد همچنیـن مانده خزانـه در حد 
معقـول نگه داشـته مى شـد. زرگـرى در تشـریح علل موفقیـت خود هم 
گفـت: از اصول کار ما در شـعبه مذاکره براى جـذب منابع قبل از پرداخت 
تسـهیلات و پیگیـرى مـداوم وصول مطالبـات بود تا ضریـب نقدینگى و 
خوداتکایى شـعبه پایین باشـد و در نهایت شاخص سود شعبه مثبت شود. 
هـدف دیگر ما در شـعبه، بـه وجود آوردن وفاق و رفاقت در شـعبه و ایجاد 
حـس تعصب نسـبت بـه کار و بانک بود که در نهایت موجب شـد شـعبه 
در سـال 1391 یـک درجـه ارتقـا پیـدا کنـد و به درجـه 1 برسـد. زرگرى 
افزود: همیشـه در برخـورد خود با ارباب رجـوع کلام زیباى مولاى متقیان 
علـى(ع) را مدنظـر داشـتیم که مى فرماینـد: آنچه بر خود نمى پسـندى بر 
دیگـران هـم مپسـند و به همین دلیل سـعى کـرده ام همیشـه در هنگام 
تصمیم گیـرى خـود را جـاى دیگران بگذارم و شـرایط طرف مقابـل را در 

نظـر گرفتـه و بـا حفظ مصالـح و منافـع بانک تصمیم گیـرى کنم.

على زرگرى
رئیس شعبه آق قلا

حبیب زیورى رئیس شـعبه مختومقلى کلاله در اسـتان گلسـتان به 
وفـادارى مشـترى و حفـظ شـأن و منزلـت آنـان بیش از هـر عامل 
دیگـرى اعتقـاد دارد. او مى گویـد: یک رئیس شـعبه موفق، رئیسـى 
اسـت کـه بتوانـد رضایـت مشـتریان را بـه دسـت آورد و ایـن کار از 
راه هاى مختلف میسـر مى شـود و ما در شـعبه کلاله همه این راه ها 
را بـا موفقیـت تجربـه کرده ایم. یعنى امـکان ندارد، یک مشـترى به 
شـعبه وارد شـود و با تکریم و احترام اسـتقبال و بدرقه نشود. ما زمان 
انتظـار مشـترى و ارائـه خدمـات را بـه حداقـل رسـانده ایم. هدف ما 
این اسـت که مشـترى به بانک کشـاورزى و شـعبه ما وفادار باشـد، 
چراکـه بـا وفـادارى او، مى تـوان دیگـر برنامه هـا را اجرایى کـرد و به 
هدف هـاى دیگرى که بهبود شـاخص هاى عملکردى اسـت رسـید.
زیـورى درباره همین شـاخص هاى عملکردى هم مى گوید: از سـال 

89 بـه بعـد کـه شـعبه را تحویـل گرفتم، رشـد معنـى دارى در همه 
شـاخص ها دیده مى شـود، بـه گونه اى کـه در سـپرده هاى مردمى یا 
تجهیز منابع، میزان سـپرده ها به افزایش چشـمگیري رسـیده است، 
ضمـن اینکـه، تعـداد دسـتگاه هاى POS از 10 دسـتگاه بـه 123 
دسـتگاه افزایـش یافته اسـت. در پرداخت تسـهیلات هـم آمار ثبت 
شـده از رشـد قابـل قبولى نسـبت به سـال 1389 حکایـت مى کند. 
ایـن رشـد را مى تـوان در وصـول مطالبـات شـعبه هم دید که رشـد 
قابل ملاحظه اى داشـته است. رئیس شـعبه مختومقلى کلاله درباره 
انضباط مالى و ادارى شـعبه به سـوددهى شـعبه در سـال هاى 1390 
و 1391 اشـاره کرد و افزود: از نظر مرکز شـعبه از اردیبهشـت 1391، 
هـم مـا هم مرکز شـعبه منفـى بـوده اسـت و از نظر کارمـزد تامین 

مالـى هم در تمام ماه هاى سـال سـود داشـته  اسـت.

حبیب زیورى
رئیس شعبه مختومقلى کلاله

گلستان
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محمد بیهود که زمانى رئیس شـعبه انبار الوم در اسـتان گلسـتان بود و 
اکنون به شـعبه شـهدا منتقل شده اسـت، قبل از طراحى هر برنامه اى 
و یـا قبـل از شـروع هـر کارى، نقاط قوت ، ضعـف، فرصت و تهدیدها 
را مـورد بررسـى قـرار مى دهد تا با آگاهـى کامل برنامه ریـزى کند. در 
شـعبه انبـار الـوم هم او همیـن رویـه را در پیش گرفت و همـکاران را 

فراخوانـد تا این نقـاط را به اتفاق بررسـى کنند.
در  را  بررسـى  و  هم اندیشـى  ایـن  حاصـل  مى گویـد:  بیهـود 
برنامه ریزى هـاى خـود لحـاظ کـرد تـا شـاخص هاى عملکـردى 
شـعبه را تغییر دهد.  او درتوصیف این تغییرات مى گوید:درشـاخص 
تجهیـز منابـع، مذاکـره درون شـعبه اى بـا مشـتریان بالقوه شـعب 
بانـک کشـاورزى و سـایر بانک هـا، حضـور فیزیکـى و مـداوم در 
بازارهـاى مالى اطراف شـعبه، روسـتاهاى مجاور و حتى موسسـات 
مالـى و اعتبـارى، تماس هـاى تلفنـى مـداوم روزانـه خصوصـا روز 
پایانـى هفتـه و مـاه بـا مشـتریان کـه آنـان را نسـبت بـه شـارژ 

حساب هایشـان ترغیـب مى کـرد در دسـتور کار قـرار گرفت.بیهـود 
افـزود درپرداخـت تسـهیلات، بـا شـناخت از وضعیـت جغرافیایـى 
منطقـه موفـق بوده ایـم و رعایـت دقیـق منابـع و مصـارف در این 
شـعبه شـده اسـت.همچنین در بخشـوصول مطالبـات بـا دریافـت 
اسـامى بدهـکاران و تفکیـک بدهـکاران عمـده و درشـت با هدف 
پاییـن آمـدن مطالبات و معوقات شـعبه از طریق اسـتفاده از بخش 

خصوصـى میـزان وصولـى هـا را افزایـش دادیم.
بیهـود ادامـه داد: بى شـک یکـى از عوامـل پیشـرفت هـر شـعبه اى 
انضبـاط بخـش مالـى و ادارى آن اسـت ازجملـه کاهش مانـده مرکز، 
پاییـن آوردن سـقف پـول نگهـدارى شـده در خزانـه در پایـان روز، 
افزایـش سـپرده ها از طریق نقد کردن سـریع چک هـاى پایاپاى حتى 
بـه صورت حضورى در شـعب سـایر بانک هـا، بالا بردن سـود خالص 
شـرکت از طریـق حـذف هزینه هاى غیرضـرورى که همـه از عوامل 
موثر در انضباط مالى و ادارى اسـت و در این شـعبه عمل شـده اسـت.

محمد بیهود
رئیس شعبه انبار الوم

ابوطالـب غفارى باى که زمانى رئیس شـعبه دلند در اسـتان گلسـتان 
بـود اهل مطالعه و تحقیق و بررسـى اسـت. یعنى هیـچ کارى را بدون 
تحقیـق و بررسـى انجـام نمى دهـد. او بـراى بهبـود شـاخص هاى 
عملکردى شـعبه، آمار و ارقام چند سـال گذشـته را مورد بررسـى قرار 
داد و بعـد کار بررسـى دقیـق لایه هـاى اجتماعـى، جمعیتـى و قومى 
شـهر را آغـاز کـرد. بررسـى میـزان نقدینگى سـالانه آنـان باتوجه به 
سـطح زیرکشـت و یا سـایر اشـتغالات، مطالعه دیگرى بـود که براى 
برنامه ریزى هـاى اصلـى و نهایى باید انجام مى شـد. ایـن مطالعات به 
او کمـک کـرد تا به میـزان علاقه مندى مردم منطقه بـه نوع خدمات 

بانـک و نـوع نگرش و نگاهشـان بـه مباحث اقتصادى پـى ببرد.
غفارى بـاى در این بـاره مى گویـد: بعـد از اینکه بررسـى ها کامل شـد، 
همـکارى بـا مدیـران اسـتانى را شـروع کردیـم و بـا برقـرارى ارتباط 
صحیـح، اصولـى و سـالم با افـراد خوشـنام، صاحب نظر و مسـوولان 
محلـى ازجمله شـوراى شـهر، امام جمعه، پاسـگاه انتظامـى، به طرف 

هـدف حرکـت کردیـم. بررسـى و ارتبـاط، همـراه بـا زیربرنامه هـاى 
طراحـى شـده در ابتـداى هـر سـال، به پیشـبرد اهـداف تعیین شـده 
تجهیـز منابـع و وصـول مطالبـات کمـک زیادى کـرد، البتـه تلاش 
همکاران و راهنمایى مدیر شـعب بانک در اسـتان هم نقش به سـزایى 
در بهبود شـاخص هاى عملکردى شـعبه داشـت. غفارى بـاى در ادامه 
به همین شـاخص ها اشـاره کرد و گفت: از سـال 1387 تا مهر 1392، 
در همه شـاخص ها، سـیر صعودى دیده مى شـود، به گونـه اى که طى 
6 سـال گذشـته، میزان مانده سـپرده هاى مردمى افزایش چشمگیري 
داشـته اسـت. در بخش وصول مطالبات نیز مقایسه سـال هاى 1390 
و 1391 نشـان مى دهـد کـه بر وصـول مطالبات افزوده شـده اسـت، 
همانطـور کـه در میـزان تسـهیلات پرداختـى نیـز مى تـوان به رشـد 
تسـهیلات اشـاره کـرد. این رشـد را در بخـش انضباط مالـى و ادارى 
شـعبه هـم مى تـوان ملاحظه کـرد، به گونه اى که مرکز شـعبه سـال 

به سـال کاهـش داشـته و ضریب خوداتکایى منطقى شـده اسـت.

ابوطالب غفارى باى
رئیس شعبه دلند

گلستان
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قربان محمدناصرى رئیس شـعبه بندر ترکمن در اسـتان گلسـتان در 
سـال 1374 بـه اسـتخدام بانـک درآمد و از سـال 1391 در دو شـعبه 
اسـتان مسوول شـعبه بود، ابتدا تا آبان ماه شـعبه  خان ببین را متناسب 
با برنامه پیش برد و بعد از بازنشسـتگى مسـوول شـعبه بندر ترکمن 
بـه شـعبه بنـدر ترکمن منتقل شـد و طـى 4 مـاه اوضاع شـعبه را در 
تجهیز منابع بهبود بخشـید و  به درصد تحقق فراتر از برنامه ابلاغی 

رساند.
ناصـرى مى گویـد: قبل از شـروع بـه کار من در شـعبه بنـدر ترکمن 
پرداخـت تسـهیلات بخـش کشـاورزى کـه از اولویت هـاى بانـک و 
دولت محسـوب مى شـود آغاز شـده بود و باتوجه به اینکه این شـعبه 
باید اعتبارات شهرسـتان هاى بندر ترکمن و گمیشـان را هم پرداخت 
مى کـرد با تلاش کادر اعتبارى و هماهنگى و مسـاعدت کارشناسـان 

مدیریـت توانسـتیم به یارى خداونـد کل اعتبـارات را جذب کنیم.
در وصـول مطالبـات هـم شـعبه برنامـه مدونى داشـت ودر ریسـک 
اعتبـارى، قـدر مطلـق و وصولـى نسـبت به سـنوات گذشـته فراتر از 

حـد انتظـار عمـل کرد.
ناصـرى در تشـریح علـل موفقیـت خود بـه تعامـل خوب و سـازنده 

بـا نهادهـاى دولتـى و همچنیـن ارزش آفرینـى همـکاران به عنـوان 
بزرگتریـن مشـتریان داخل بانک اشـاره کرد و گفـت: باتوجه به اینکه 
پشـتوانه هـر مجموعـه اى مـردم هسـتند و نمى تـوان به خواسـت و 
جایـگاه مشـتریان بى توجـه بودبه همین دلیـل روى مشـترى مدارى 
تاکیـد مى شـد و برخـورد خـوب بـا ارباب رجـوع کاملا در شـعبه نمود 
داشـت و دارد،یعنى همکاران حرفه اى و آگاه شـده اند که مردم تشـنه 
محبـت هسـتند و ما اگر بتوانیم با مشـتریان و مراجعـان ارتباط خوبى 

برقـرار کنیـم موفقیت هاى عظیمى کسـب خواهیـم کرد.
ناصـرى در پایـان گفـت: مـن تجربه ارتقا درجه شـعبه حتـى در یک 
سـال تا 2 پله و دادن جوایز ممتاز تا 20 مورد به مشـتریان یک شـعبه 
و همـکارى بـا سـازمان هاى دولتى و قبول مسـوولیت هایى همچون 
رئیس شـوراى حل اختلاف، نماینده دادسـتانى در پیشـگیرى از جرم 
و همکارى با ورزشـکاران ازجمله کشـتى الیش را در کارنامه داشـتم و 
بـا کار و تـلاش همـکاران و برنامه ریزى توانسـتم گاوصندوق هایى را 
کـه مـردم در خانه داشـتند و منابع را در منزل نگهـدارى مى کردند به 
طـرف بانـک سـوق دهم و تا پایـان آذرماه 1392 توانسـتم تا حدودي  

تعهـدات ابلاغى شـعبه را محقق کنم.

قربان محمدناصرى
رئیس شعبه بندر ترکمن

سیداسـماعیل میردیلمى رئیس شـعبه گرگان در اسـتان گلسـتان 
کار در شـعبه را فرآینـدى کرده اسـت، زیرا اعتقـاددارد تنها با توجه 
شـرح وظایف مصوب نمى تواند، شـعبه را در تنگناها و حجم وسیع 
امـور به موفقیت برسـاند. در چنین سیسـتمى همه موظـف به کار 
در همـه امـور هسـتند تا با تسـریع امـور، رضایت مشـتریان جلب 
شـود. او بـا همیـن روش و اعمـال مدیریـت، شـعبه گـرگان را به 
توفیقى چشـمگیر رسـانده اسـت. میردیلمى مى گوید:سپرده شعبه 
در پایـان سـال 1391 بدون گواهى عام نسـبت به اردیبهشـت 91 
افزایش داشـت.میزان پرداختى شـعبه نیز در پایان سال 1391 رشد 
داشـت. همچنین در پایان سـال 1390 قدر مطلق وصولى نسـبت 
به سـال قبل افزایش یافتـه بود. میردیلمى برجسـته ترین اقدامات 

خـود را هـم دسـته بندى کرده اسـت و مى گویـد: مذاکره صمیمانه 
بـا همـکاران در ابتداى حضـور در شـعبه و تاکید بر داشـتن روابط 
دوسـتانه نزدیـک، همـراه بـا رقابت سـالم در کنار رعایت سلسـله 
مراتـب ادارى به طـورى کـه فشـار کار زیـاد و بیـش از حد شـعبه 
بـراى همـکاران قابل تحمل باشـد، توصیه نخسـت بـه همکاران 
بود. انجام مدیریت مشـارکتى در شعبه و اسـتفاده از نظرات سازنده 
همـه همـکاران و مشـارکت آنهـا در فرآینـد تصمیم گیرى هـاى 
شـعبه و برنامه ریزى و تقسـیم تعهدات کلیه امور شـامل سـپرده ها 
و وصـول و ... بیـن همـکاران، هم چنین شـفافیت و صداقت کامل 
بیـن همکاران با مشـتریان اقدامات دیگرى بـود که براى موفقیت 

در شـعبه انجام شـد و به نتیجه هم رسـید.

سیداسماعیل میردیلمى
رئیس شعبه گرگان

گلستان
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سـعداالله عابـدى رئیـس شـعبه خـان ببیـن در اسـتان گلسـتان 
بـه آنچـه در ذهـن مشـترى به عنـوان خواسـته و انتظـار از بانک 
مى گـذرد، اهمیـت مى دهـد و براى اجـرا و تحقـق آن برنامه ریزى 
مى کنـد. رضایتمندى مشـتریان از عملکـرد او به افزایـش و ارتقاء 
شـاخص هاى عملکردى  منجرشـده اسـت. او در این بـاره توضیح 
مى دهـد و مى گویـد: جـدول عملکـرد نشـا ن مى دهـد کـه رشـد 
خوبـى در جـذب منابع داشـته ایم و به همان نسـبت پیگیرى هاى 
مسـتمر و تـلاش همـکاران در اجـراى برنامه هـاى شـعبه مـا را 
در وصـول مطالبـات نیـز موفـق کرده اسـت. شـاید بتـوان گفت، 
مهم تریـن ویژگـى مدیریتـى مـن برنامه ریـزى بـراى مذاکـره و 
ملاقات هـاى هفتگـى با مشـتریان بود که به دو دسـته مشـتریان 
رهاشـده و مشـتریان فعال تقسـیم شـده بودنـد. ایـن ملاقات ها و 
مذاکرات مسـتمر باعث شـد مشـتریان، بانک را در کنار خود لمس 

و خواسـته ها و  انتظـارات خـود را به ما منتقل کنند. به همین دلیل 
توانسـتیم دوبـاره مشـتریان رها شـده را جذب شـعبه کنیم.

عابدى افزود: ما در شـعبه خان ببین نسـبت به جایگاه رفیع و نقش 
و اهمیت مشـتریان به عنوان سـرمایه هاى ثابـت بانک و همچنین 
حمایـت از کشـاورزان و تولیدکننـدگان بخش کشـاورزى متعهد و 
پایبنـد بودیم و هسـتیم. رئیس شـعبه خان ببین که مثبت اندیشـى 
و تـلاش بـراى ایجـاد محیطى بانشـاط و تـوام با امنیـت روانى از 
ویژگى هـاى مدیریتى او محسـوب مى شـود، با آمار کیفـى، میزان 
رشـد شـعبه را به تصویر کشـید و گفـت: در بخش تجهیـز منابع، 
مانـده سـپرده هاى مردمـى افزایش خوبی داشـت و به همین دلیل 
تسـهیلات پرداختى نیز به همان نسـبت افزایش یافت. در وصول 
مطالبـات نیز عملکرد ما با افزایشـی چشـمگیر رضایت بخش بود، 
ضمـن اینکه همـه اصول انضبـاط مالـى و ادارى را رعایت کردیم.

سعداالله عابدى
رئیس شعبه خان ببین

محمدرضـا کیقبادى رئیس شـعبه فاضل آباد در اسـتان گلسـتان 
بـا اطمینـان و اعتمـاد بـه نفـس کافـى از موفقیت هـاى شـعبه 
فاضل آبـاد سـخن مى گویـد. طـى 30 ماهـى کـه از حضـور او 
در ایـن شـعبه مى گـذرد، شـعبه شـاهد موفقیت هاى زیـادى در 
شـاخص هاى مختلـف عملکـردى بـوده اسـت و آمـارى کـه از 
شـعبه فاضل آبـاد بـه ثبـت رسـیده اسـت، از تلاش کیقبـادى و 

همکارانـش بـراى ارتقـاء وضعیـت شـعبه حکایـت مى کند.
کیقبـادى در این بـاره مى گویـد: طـى 2/5سـال حضور در شـعبه 
فاضل آبـاد سـپرده شـعبه بـه رشـد چشـمگیري رسـید و همـه 
سـاله برنامـه تعهـدات شـعبه محقـق شـده اسـت. همچنین در 
بخـش وصـول مطالبـات حجـم وصولـى در طـول ایـن مـدت 
افزایـش قابـل ملاحظـه اي یافتـه اسـت. ، ایـن یعنـى یـک 
تحـول؛ همچنیـن همیشـه در طـول مـدت حضـور مـن در این 
شـعبه درصـد وصولى بالا و ریسـک اعتبـارى پایین بوده اسـت 
و ایـن یعنـى یـک موفقیت بـزرگ در بخـش وصـول مطالبات. 

البته پرداخت تسـهیلات همیشـه از رشـد منطقى برخوردار بوده 
اسـت و با رشـد سـپرده هاى جمـع آورى شـده و افزایش سـرانه 

سـپرده ها ،پرداخـت تسـهیلات نیـز رشـد کرده اسـت.
وى در توصیـف علـل موفقیت شـعبه اضافـه کرد: البته  سـطح 
علمـى و دانـش بانکـى همکاران  بـا برگزارى جلسـات متعدد و 
همچنیـن انجـام عملـى کار ارتقـاء یافتـه و بـه جـرات مى توان 
گفـت کارکنان شـعبه فاضل آباد از کارکنان معتقـد به ارزش هاى 
بانـک و داراى مهـارت و تخصـص هسـتند و بـراى افزایـش 
عملکـرد و رضایـت مشـتریان و... تـلاش مى کننـد. همـه بـر 
ایـن بـاور هسـتیم که بـدون دانش، مهـارت، تخصـص و بدون 
داشـتن تعهد و اعتقاد سـازمانى و بدون تفکر، خلاقیت و داشـتن 
برنامـه، سـازماندهى همـکاران، قـدرت فرماندهـى و... نمى توان 
بـه سـادگى سـازمانى را از دیگـر سـازمان ها متمایز کـرد. بدون 
شـک توجـه بـه همـه ایـن عوامل یکـى از علـل برترى شـعبه 

بوده اسـت.

محمدرضا کیقبادى
رئیس شعبه فاضل آباد

گلستان
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اکبـر حبیب االله پور رئیس شـعبه خمام در اسـتان گیلان از سـال 
1369 بـه اسـتخدام بانک درآمـد و از سـال 1375 کار مدیریت 
بـر شـعب را برعهـده گرفت و اکنون مسـوولیت شـعبه خمام را 
دارد. او تـلاش خـود را معطـوف بـه تقویـت روحیـه همـکاران 
کـرده اسـت و امور شـعبه را به مسـیر حـوزه اعتبارى و تسـریع 
در انجـام کار مشـتریان سـوق داده اسـت. تغییر فضـاى داخلى 
شـعبه و برقـرارى ارتباط بـا مشـتریان و مراجعه کنندگان کمک 
موثـرى کـرد تـا شـعبه خمـام بـه یکـى از شـعب برتـر کشـور 

مبدل شـود.
حبیب االله پـور در ادامـه بـا توصیف عملکرد کیفى شـرایط کنونى 
حاکـم بر شـعبه را تشـریح کـرد و گفت: در بخـش تجهیز منابع 
باتوجـه بـه تاریخچـه این شـعبه توانسـتیم سـپرده هاى مردمى 
را بـه رشـد چشـمگیري برسـانیم. بـه عبـارت دیگـر در پایـان 
سـال 1391 در مقایسـه  بامشـابه سـال قبـل رشـد مطلوبـی 

داشـتیم. در بخـش وصـول مطالبـات توصیـه اولیـاى بانـک و 
قـرار  خـود  کار  سـرلوحه  همـواره  را  بانـک  دسـتورالعمل هاى 
دادیـم و مشـکل بدهـکاران را مشـکل خـود فـرض کردیـم و 
ضمـن افزایش درصد وصولى در پایان سـال 1391 در مقایسـه 
بـا سـال قبل، ریسـک اعتبـارى را هم کاهش دادیـم. در بخش 
پرداخـت تسـهیلات بـا نـگاه سـودآورى رشـد قابـل توجـه اى 
داشـتیم بـه طـورى کـه در بحـث اعتبـارات طـرح توسـعه بـه 
100درصـد جذب آن رسـیدیم، در بخش انضبـاط مالى و ادارى 
از آنجـا کـه بـه عنـوان یـک سـازمان زنـده و پویـا و بـا نظم و 
انضبـاط مشـهور هسـتیم نمى توانیـم از این بخش غافل باشـیم 
به طـورى کـه ضمـن کنتـرل سـرفصل هاى هزینـه اى شـعبه و 
تـلاش در پـى کاهـش آنهـا و کنتـرل نقدینگـى و توجـه ویژه 
بـه عوامـل سـودآورى شـعبه در مقایسـه سـال قبل رشـد قابل 

توجـه اى را تجربـه کردیم.

غلامرضـا مرادى رئیس شـعبه رحیم آباد در اسـتان گیلان از شـهریور 
سـال 1387 در شـعبه رحیم آباد مسـوولیت داشـته اسـت. آمار و ارقام 
شـعبه طى 5 سـال گذشـته نشـان مى دهد که مرادى تلاش وسـیعى 
بـراى بهبـود شـاخص هاى عملکـردى انجـام داده اسـت. حاصل این 
تـلاش را مى تـوان در ارتقاء این شـاخص ها ملاحظه کـرد.او مى گوید: 
کل سـپرده هاى مردمـى شـعبه از شـهریورماه 1387 تـا پایـان سـال 
1391 بـا افزایـش چشـمگیري روبـه رو بود. همچنین کل تسـهیلات 
پرداختـى از نظـر تعـداد ومبلـغ رشـد داشـت ضمـن ایـن کـه درصد 
وصولى شـعبه در شـهریورماه 1387 ناچیز و ضریب ریسـک شـعبه در 
آن مقطـع بالا بود که در پایان سـال 1391 میـزان وصولی ها افزایش 

یافـت. هم چنیـن ضریب ریسـک شـعبه کاهش پیـدا کرد.
وى افـزود: در شـعبه رحیم آبـاد همیشـه نسـبت نقدینگى صنـدوق و 

نسـبت حسـاب بانک ها (حسـاب ما و آنهـا) کاملا با ضرایـب مربوطه 
مطابقت داشـت و رعایت شده اسـت و خوشبختانه ضریب خوداتکایى 

شـعبه به رقم قابل قبولی رسـانده شـد.
مـرادى افزود: شـعبه رحیم آبـاد مجموع عوامـل فوق اعـم از رعایت و 
تاکیـد بـر مدیریت اقتضایى، شناسـایى نقـاط قوت همـکاران، تقویت 
نقـاط ضعف پرسـنل با آموزش توسـط همـکاران قوى تر و مشـارکت 
جمعـى، بحـث و تبادل نظـر در جلسـات بخشـنامه خوانى اسـتفاده 
از پیشـنهادات سـازنده همـکاران، تکریـم همـکاران و مشـتریان کـه 
سـرمایه هاى اصلـى سـازمان هسـتند و تـلاش براى رفع مشـکلات 
آنهـا و قـرار گرفتـن در جایـگاه مشـتریان بـه منظـور لمـس دقیق تر 
خواسته هایشـان و شناسـایى بازارهـاى جدیـد و ایجـاد تغییـر در نـوع 
فعالیت هـاى شـعبه را مدنظر قـرار داد تا بتواند به موفقیت دسـت یابد.

اکبر حیب االله پور

غلامرضا مرادى

رئیس شعبه خمام

رئیس شعبه رحیم آباد

گیلان
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غلامرضـا فتحى رئیس شـعبه چابکسـر اسـتان گیـلان همراهى و 
همدلـى رئیـس بـا کارکنـان را مهم تریـن اصـل در موفقیت شـعبه 
مى دانـد و مى گویـد: فراهم کردن شـرایط محیطى آرام و بى حاشـیه 
بـراى همـکاران و شناسـایى نقـاط قـوت و ضعـف آنان قـدم اول و 
مهمى اسـت که باید در هر شـعبه اى برداشـته شـود. نهادینه کردن 
فرهنـگ خوشـرویى بیـن همـکاران و احتـرام به مشـتریان اصول 
دیگرى هسـتند که تا اجرایى نشـوند، موفقیت سـراغ شعبه نخواهد 
آمـد. فتحـى اضافـه کـرد و گفت: البتـه باید بـراى مشـتریان ویژه، 
سـرویس هاى ویـژه اى را در نظـر گرفـت و بـر عملکـرد کارکنـان 
نظـارت و کنتـرل مسـتمر داشـت تـا مشـتریان از شـعبه رضایـت 
کامـل داشـته باشـند. فتحى با اتخـاذ همین روش  ها، شـاخص هاى 
عملکردى شـعبه را هم بهبود بخشـید. او در توصیف این شاخص ها 

مى گویـد: سـپرده هاى مردمـى بعد از 3 سـال کار مسـتمر به رشـد 
چشـمگیري رسـیده اسـت. آمار تسـهیلات پرداختى هم به افزایش 
یافتـه و شـعبه از ایـن نظـر بعد از شـعبه تالـش رتبـه دوم را به خود 
اختصـاص داده اسـت. فتحى افزود: در زمینـه وصول مطالبات نیز تا 
پایـان آذرمـاه سـال جارى این شـعبه با داشـتن وصولى  چشـمگیرو  
ریسـک اعتبارى پاییـن بالاترین درصـد وصولـى و کم ترین درصد 
ریسـک اعتبـارى را در بیـن شـعب اصلى به خـود اختصـاص داد و 
انتظار مى رود تا پایان سـال بیشـترین و وصولى و ریسـک اعتبارى 
کمتـر را در کارنامـه خـود ثبت و ضبط کنیـم. در زمینه انضباط مالى 
ادارى هـم مسـائل نقدینگى، حسـاب بانک هـا، خوداتکائـى مالى و 
نظم ادارى همانند سـایر عوامل در دسـتور کار شـعبه قرار داشـت و 

ایـن امر دقیقـا رعایت مى شـود.

غلامرضا فتحى
رئیس شعبه چابکسر

محمدرضا نیاى محمدى رئیس شـعبه لشـت  نشـاء در اسـتان گیلان 
بـراى جلب اعتماد مـردم منطقه به برقرارى ارتباط نزدیـک با مردم و 
عمـل به تعهـدات روى آورد و با موفقیت در این زمینه، فضاى رفاقت 
و همدلـى را در شـعبه حاکـم کـرد تا برنامه ها با سـرعت بیشـترى به 
مرحلـه اجـرا درآیند. او مى گویـد: اصلاح عملى نحوه ارتباط مشـترى 
بـا کارمنـد نیز از دیگر مـواردى بود که توجه جدى به آن مبذول شـد. 
جمله اى که بسـیار شـنیده شـده و کمتر به آن عمل شـده این  اسـت 
کـه «حـق با مشـترى اسـت.» تکریم به مشـترى فـارغ از انجـام یا 
انجام نشـدن کار وى، به عنوان یک مشـى غیرقابل خدشـه در شعبه 
اجـرا شـد. در اسـتان گیلان، سـطح توقعـات مردم خیلى بالا نیسـت 
ولـی شـرط اول براى جذب مشـترى ابتـدا تکریم عملـى و واقعى به 
ایشـان و بعد رفع مشـکل اسـت. به عنوان مثال، اگر مشـترى به این 
اعتقاد برسـد که در رفع مشـکلش بانک به دلیل قانونى مشـکل دارد، 
ایـن ناراحتـى را هیچ وقت متوجه بانک نخواهد کـرد. البته هنر ما این 

اسـت که چطور ایـن اعتقاد را در مشـترى ایجاد کنیم.
نیاى محمـدى افـزود: بـالا بـردن سـطح آگاهى هاى مردم نسـبت به 
قوانیـن مالـى و بانکـى، از دیگـر کارهـاى انجام شـده در شـعبه بود. 
بسـیارى از نارضایتى هـاى ایجادشـده نسـبت بـه بانـک از ناآگاهـى 
مشـتریان نسـبت به قوانین و حقوق بانک اسـت. این نقیصه با ابلاغ 
ایـن موضـوع بـه کلیه کارکنان شـعبه مبنى بر اینکه موظف هسـتند 
کلیـه قوانیـن و مقـررات مربـوط بـه مشـتریان را به مشـترى اطلاع 

دهنـد تا حـدودى برطرف شـد.
محمدرضـا نیاى محمـدى در ادامـه بـه آمار شـاخص هاى عملکردى 
اشـاره کـرد و گفـت: در تجهیز منابع، مبلغ سـپرده هاى مردمى  رشـد 
چشـمگیري داشـت و به دلیل همین افزایش، شـعبه توانسـت، تعداد 
تسـهیلات پرداختـى را به رشـد قابـل ملاحظه اي برسـاند. در بخش 
وصـول مطالبـات نیـز درصـد وصولى افزایش چشـمگیري داشـت و 

ریسـک کاهش قابـل ملاحظه اى پیـدا کرد.

محمدرضا نیاى محمدى
رئیس شعبه لشت نشاء

گیلان
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ابراهیم کاسـى پور رئیس شـعبه صومعه سـرا 49 سـاله اسـت و در 
سـال 1368 به اسـتخدام بانک کشـاورزى شعبه شـفت درآمد و از 
مهرماه 1389 به سـمت رئیس شـعبه خمام منصوب شـد و 2 سال 
تـا مهـر 1391 در ایـن شـعبه خدمـت کرد و پـس از آن به شـعبه 

صومعه سـرا منتقل شد.
او در تشـریح عملکـرد خـود مى گویـد: رشـد سـپرده مردمـى و 
وصـول مطالبـات و کاهـش ریسـک اعتبـارى و مشـارکت در 
پرداخـت از جمله شـاخص هایى بودنـد که از بدو ورود به شـعبه 
دسـتخوش تغییـرات اساسـى شـدند. البتـه تغییـر و ارتقـاء این 
شـاخص هاى مهـم قائـم بـه شـخص و حاصل تدبیر شـخص 
رییس نبود و در نگاه خوشـبینانه مى توان رئیس شـعبه را شـرط 
لازم تحقـق ایـن اهـداف دانسـت امـا شـرط کافـى و بلافصل 
تحقـق شـاخص هاى مهـم، کارکنـان و دردانه هـاى بى ادعـاى 

بانـک هسـتند کـه بـا تمـام صداقـت و حوصلـه و مهربانـى 
ارزش هایـى خلـق مى کننـد کـه اگـر شـمارش شـود مثنـوى 

دوصـد مـن کاغذ شـود.
همکاران بانک کشـاورزى وقتى که به مدیریت مشـارکتى دعوت 
شـدند به اهداف و رسـالت و فعل آینده بانک مى اندیشیدند و وقتى 
باورشـان شـد که مدیریـت مشـارکتى و اتخاذ تصمیم مشـارکتى 
اعمـال مى شـود، وقتى باورشـان شـد مى تواننـد در خانـواده بزرگ 
بانـک اعمـال نظـر کننـد و راى شـان مـورد توجـه قـرار مى گیرد، 
تصمیمـى بزرگ بـراى رفتن به طـرف هدفى بزرگ اتخـاذ کردند 

و موفقیـت بزرگى را به نام شـعبه نوشـتند.
کاسـى پور اضافـه کرد: این موفقیـت از فیض گل همکاران اسـت 
و اعتبـار و عنـوان برترى شـعبه در ذیـل هنر هنرمنـدان و اخلاق 

همـکاران اسـت و بس.

رشـید داداشـیان رئیـس شـعبه آسـتارا در اسـتان گیـلان براى 
موفقیـت در ایـن شـعبه، بازارهـاى هـدف را هـدف قـرار داد و 
سـراغ مشـتریان متمول و رها شـده رفت. او که از سـال 1389 
مسـوولیت شـعبه آسـتارا را برعهـده گرفتـه اسـت، بـا تشـریح 
مزایـاى خدمـات نویـن بانـک کشـاورزى و مکاتبـه و مذاکـره 
بـا مشـتریان هـدف، شـرایط جدیـدى را بر شـعبه حاکـم کرد. 
شـرایطى کـه بـه ارتقـاء شـاخص هاى عملکـردى و موفقیـت 

شـعب منجر شـد. 
داداشـیان مى گویـد: همـه همـکاران درگیـر امور شـعبه شـدند، 
به ویـژه دربـاره وصـول مطالبات که پیگیرى مسـتمر و اسـتفاده 
از دسـتورالعمل هاى وصـول و اجـراى برنامه هـاى مصوب دولت 

باعـث شـد تـا وصولى هـاى خـود را افزایـش دهیم.
تعامل با مسـوولان بلندپایه شهرسـتان و اسـتفاده از نقطه نظرات 

همـکاران و احتـرام بـه مشـتریان از اصول انکارناپذیرى هسـتند 
کـه بایـد از آنهـا اسـتفاده کـرد. تعامل بـا مسـوولان و در جریان 
امـور قـرار دادن مشـکلات و اهـداف بانـک، کمـک کـرد تـا 
مشـکلات مـا کمتـر و کمتر شـود. همـکاران هم وقتـى فضاى 
مناسـبى بـراى ارائه نظـرات خود پیـدا کردند، صاحـب اعتماد به 

نفـس بیشـترى شـدند و فضـا را بـراى موفقیت مهیـا کردند.
داداشـیان درباره تجهیز منابع شـعبه گفت: طى سـال هاى 1389 
تـا 1392 بـر منابـع شـعبه افزوده شـد، چراکه با جذب مشـتریان 
جدیـد و وفـادار سـاختن آنها توفیق جذب سـپرده هاى آنـان را به 

آوردیم. دست 
بـا افزایـش تجهیـز منابـع، فرصـت مناسـبى بـه وجـود آمـد تا 
تعـداد پرداختى هـا افزایـش یابـد. در بخـش وصـول هـم درصد 

وصولى هـا افزایـش پیـدا کـرد.

ابراهیم کاسى پور

رشید داداشیان

رئیس شعبه صومعه سرا

رئیس شعبه آستارا

گیلان
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گیلان

اسـماعیل رمضانپـور رئیس شـعبه سـنگر در اسـتان گیلان، سـال 
1374 به اسـتخدام بانک درآمد و از سـال 1390 مسـوولیت شـعبه 
سـنگر را برعهـده گرفـت. او خیلـى زود بـه ایـن حقیقت رسـید که 
شـعبه از چابکى لازم به دور اسـت و برنامه مشـخصى براى سـال و 
مـاه نـدارد. بنابرایـن او در ایـن مسـیر حرکت کرد تا وضعیت شـعبه 
در کلیـه امـور را اصلاح کنـد. هدف بلندمدت او درجه شـعبه از 2 به 
1 طـى یک برنامه 4سـاله اسـت. هم چنیـن، او تعامل بـا اداره جهاد 
کشـاورزى و شـرکت بیمه محصولات کشـاورزى را در پیش گرفت 
تـا بتوانـد در کوتاه مدت شـاخص هاى عملکرد شـعب را ارتقـا دهد. 
نتیجـه تـلاش او آمـارى اسـت کـه در پایـان سـال 1391 بـه ثبت 
رسـیده اسـت. او در بـاره ایـن آمار مـى گوید:درصد وصولى از سـال 
1389 تـا پایان سـال 1391 افزایش چشـمگیري داشـت. هم چنین 

ریسـک اعتبارى هـم کاهش یافت.همچنیـن درصد تحقق تجهیز 
منابع با اعمال سیاسـت تکیه بر جذب مشـتریان با بـرآورد میانگین 
حسـاب از رشـد مطلوبـی برخوردار بـود. در بخش انضبـاط مالى نیز 
تقابل حسـاب بانک ها همیشـه بـه نفع بانک مـا و عموما حدنصاب 
نگهـدارى وجـوه نیز زیـر 1/5 درصد بود. نقطه ضعف شـعبه در این 
بخـش مانده مثبت حسـاب مرکز و پرداخت هزینـه تامین مالى بود 
کـه بـا توجه به تغییـر روند و توفیق در تجهیز منابـع و وصول نقدى 
مطالبات توانسـتیم جلوى رشـد بى رویه مانده مثبـت مرکز را گرفته 
و بـه دلیـل کاهـش مانده مرکـز در ماه هاى سـال جارى ومحاسـبه 
تامین مالى ،شـعبه سـود ده باشـد.البته شـعبه درپرداخت تسهیلات 
هـم از نظـر تعـداد و مبلغ تسـهیلات از سـال 1389 تا سـال 1391 

افزایش چشـمگیري داشت.

امیـر انسان دوسـت رئیـس شـعبه کیانشـهر در اسـتان گیـلان بـه 
برقـرارى روابـط حسـنه بـا مقامـات و مسـوولان بخـش از جملـه 
بخشـدارى، فرمانـدارى، جهـاد کشـاورزى و... و هم چنیـن تکریـم 
ارباب رجـوع اعتقـاد دارد و طـى 3 سـال گذشـته، حتـى یـک لحظـه 
از تعامـل بـا مقامـات  منطقه غافـل نبوده اسـت. او حتـى در مواجهه 
بـا بدهـکاران هـم  تکریـم و احتـرام را از یـاد نبـرده اسـت و به دلیل 
اتخاذ همین سیاسـت، شـاخص هاى عملکردى شعبه بندر کیانشهر را 
بهبود بخشـیده اسـت. طبق این آمـار حجم سـپرده هاى مردمى طى 
2 سـال گذشـته 2برابر شـده اسـت واز تعداد پرداختى طی آذر 1389 

تـا پایـان دى مـاه 1392رشـد معنی داري داشـته اسـت.
وى افزود: درصد وصولى ها ي شـعبه افزایش چشـمگیري به نسـبت 
مشـابه سـال قبل داشـت و در بخشـانضباط مالـى، همواره سـعى بر 
ایـن بـود که بـا رعایت نسـبت حسـاب بانک ها، مـا و آنهـا و کنترل 
نقدینگـى و صنـدوق موضوع انضباط مالـى و ادارى تحت کنترل قرار 
گیـرد فلـذا از این حیث به اسـتناد آمارهاى موجود همواره جزو شـعب 

موفـق بوده ایم.

انسان دوسـت در توصیـف عملکـرد موفـق خـود مى گویـد: حضـور 
همیشـگى در شـعبه و مکانیزه کردن بایگانى پرونده هاى تسهیلاتى، 
تکمیـل نواقـص پرونده هاى حسـاب جارى مشـتریان، اسـکن نمونه 
امضـاى تمامـى حسـاب هاى مشـتریان، سـاماندهى و جمـع آورى و 
بایگانـى صحیـح کارت هاى نمونه امضاى مشـتریان و کانالیزه کردن 
و اعمـال روال صحیح پرداخت تسـهیلات منابع داخلى و سـرمایه در 
گردش به سـمت مشـتریان داراى عملکرد حسـاب ازجمله مهم ترین 
اقداماتـى بود کـه انجام دادیم. انسان دوسـت افزود: ترغیب مشـتریان 
شـعبه بـراى اسـتفاده از کانال هـاى ارتباطـى از قبیـل SMS بانک، 
تلفن بانـک، همـراه بانـک، اینترنت بانـک، پرداخت اقسـاط از طریق 
ATM و ... بـه نحـوى کـه همواره جزو شـعب پیشـروى اسـتان در 
ایـن زمینـه بوده ایـم، هم چنیـن اصـلاح پرتفوى سـپرده اى شـعبه از 
طریق ترغیب مشـتریان به سـمت افتتاح و فعال کردن حسـاب هاى 
ارزان قیمـت 77 مهرگسـتر و سـایر انـواع حسـاب هاى جـارى بـدون 
دسـته چک بـا هـدف کاهـش هزینه سـود پرداختـى از دیگـر عوامل 

مهمـى بود کـه به موفقیت شـعبه کمـک کرد.

اسماعیل رمضانپور

امیر انسان دوست

رئیس شعبه سنگر

رئیس شعبه بندر کیانشهر
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فاطمه یوسـف نیا رئیس شـعبه جیرنده عمارلو در اسـتان گیلان، تنها 
بانـوى موفـق در جمـع روسـاى شـعب برتـر در  اسـتان اسـت که با 
رعایـت اصـل مشـترى مدارى و جلـب رضایـت آنان توانسـته اسـت 
عملکـرد درخشـانى از خـود بـه ثبت برسـاند. او با انگیـزه و معتمد به 
نفـس اسـت و با علاقـه فراوان بـه دنبـال راه هاى جدیـدى مى گردد 
تا آمار شـاخص هاى شـعبه جیرنده عمارلو را بهبود بیشـترى ببخشد. 
او ایـن علاقـه و انگیـزه را بـه همـکاران شـعبه هـم القا کرده اسـت 
و بـا مشـارکت آنـان، وضعیـت شـعبه را بـه نقطـه اى اطمینان بخش 
رسـانده اسـت، به گونه اى که به عنون یکى از روسـاى شـعب موفق 
و برتر انتخاب شـده اسـت. یوسـف نیا در توصیف کیفى آمار شـاخص 
عملکردى شـعبه مى گوید: از اواسـط سـال 1388 که مسوولیت شعبه 
جیرنـده بـه عهـده من گذاشـته شـد، فعالیـت گسـترده اى را در همه 
زمینه هـا و بخش هـا شـروع کـرده و بـا یـارى خداونـد توانسـتیم در 
بخش  هـاى تجهیـز منابـع، پرداخـت تسـهیلات، وصـول مطالبات و 
انضبـاط مالـى عملکرد مطلوبى بر جـا بگذاریم. طى ایـن مدت مانده 
سـپرده هاى مردمـى شـعبه در پایـان سـال 91 در مقایسـه با تحویل 

شـعبه ومانده تسـهیلات در این مقطع رشـد چشـمگیر داشـته است، 
ضمـن اینکه ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش یافته اسـت.

یوسـف نیا در توصیـف علـل موفقیتش مى گویـد: از آنجـا که رضایت 
مشـترى شـرط اصلى موفقیت هر سازمانى است و مشـترى مدارى و 
تکریم ارباب رجوع اصل غیرقابل انکار موفقیت، ماندگارى و پیشـرفت 
یک سـازمان محسـوب مى شـود همکاران این شعبه با سـرلوحه قرار 
دادن این مهم و پذیرفتن و رعایت اصول توانسـته اند گام هاى موثرى 

براى جذب، نگهدارى و وفادارسـازى مشـتریان بردارند.
یوسـف نیا بـه مهم تریـن اقدامـات شـعبه اشـاره مى کنـد و مى گوید: 
تکریـم مشـتریان همـراه بـا لبخنـد، ارتقـاء عملکـرد کانال هـاى 
الکترونیکـى و همدلى، همفکـرى و پیگیرى مجدانـه کلیه همکاران 
بـراى افزایـش منابـع و کاهـش مانـده مطالبـات شـعبه مهم تریـن 
اقداماتـى بـود که انجام دادیـم ولى بر این باور هسـتیم که مهم ترین 
عامـل در تعالى هر سـازمان بدون شـک داشـتن سـرمایه انسـانى با 
انگیزه، بانشـاط، توانمند و با دانش کافى اسـت که خوشـبختانه شعبه 

جیرنـده از آن برخوردار اسـت.

فاطمه یوسف نیا
رئیس شعبه جیرنده عمارلو

على اکبـر رییسـى رئیـس شـعبه سـردارجنگل فومـن در سـال 
1368 به اسـتخدام بانـک درآمد و از ابتداى مهـر 1391 عهده دار 
مسـوولیت شـعبه شـد و به گونه اى 6 ماه پایانى سـال را مدیریت 
کـرد که تمامى شـاخص هاى شـعبه متحول و او بـه عنوان یکى 
از روسـاى برتـر شـعب بانـک انتخـاب شـد. او مى گویـد: بـراى 
جـذب منابـع و ارائـه خدمت به مشـتریان، بررسـى همه جانبه اى 
از اوضـاع فرهنگـى و اقتصـادى منطقـه انجـام دادم و بـا در نظر 
گرفتـن فرهنـگ سـپرده گذارى، مشـاغل مشـتریان را در نظـر 
گرفتیـم تـا بـه نسـبت درآمـد و فعالیت هـاى آنان سـپرده جذب 

کنیـم. مذاکره با مشـتریان رها شـده و متمکـن و معرفى خدمات 
گسـترده بانـک ازجملـه اقداماتـى بود که بـراى جذب سـپرده ها 
انجـام دادیـم و مجمـوع  اقدامـات ما بـراى اینکه وصولى شـعبه 

افزایـش پیـدا کنـد، بـه این افزایش چشـمگیري منجر شـد.
در همیـن مقطـع زمانى درصد تجهیـز منابع هـم افزایش یافت، 

ضمـن اینکه، ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش یافت.
رییسـى ادامـه داد: مجمـوع اقدامات همـکاران به کاهـش مانده 
بدهـکار مرکـز کـه نشـان دهنده افزایـش نقدینگـى ارسـالى بـه 
مرکز و افزایش سـوددهى و درآمدزایى شـعبه اسـت، منجر شـد.

على اکبر رییسى
رئیس شعبه سردار جنگل فومن

گیلان
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گیلان
مختـار پورمحمـد رئیـس شـعبه کلاچـاى در اسـتان گیـلان، مشـارکت همـکاران را در 
پیشـبرد امـور بسـیار مهـم مى دانـد و مى گویـد: تـا همـکاران به ایـن اطمینـان و اعتماد 
نرسـند کـه خلاقیـت و ابتـکار و پیشـنهاد آنـان مى توانـد راهگشـاى امـور شـعبه باشـد، 
کارى از پیـش نخواهـد رفـت ، امـا اگـر آنها بـه این بـاور برسـند، و اگر به پیشـنهاد آنان 
اهمیـت داده شـود و  اگـر همـه دسـت بـه دسـت هـم بدهنـد، قطعا شـعبه بـه موفقیت 

رسـید. خواهد 
پورمحمـد در ادامـه افـزود: ما این بـاور را در همکاران تقویت کردیـم و به همه همکاران 
نشـان دادیـم کـه از نظـر آنها در پیشـبرد کار شـعبه اسـتفاده خواهد شـد. به نظـر من، با 
مدیریـت در کارهـا و ارائـه روش هـا و صبـر و حوصلـه مى تـوان کارهایـى را کـه به نظر 
غیرممکـن مى آینـد، ممکـن کـرد و اگـر موفقیتـى بـه نام شـعبه کلاچاى نوشـته شـده 

اسـت، ناشـى از همیـن دیدگاه و همـکارى همکاران بوده اسـت.
پورمحمـد در ادامـه بـا ارائـه آمـار کیفـى به بررسـى شـاخص هاى عملکردى شـعبه طى 
5 سـال گذشـته پرداخـت و گفـت: شـعبه کلاچـاى را در سـال 1387 تحویـل گرفتـم و 
طى 5 سـال با اسـتفاده از نفوذ و آشـنایى خود موفق شـدیم شـاخص تجهیز منابع را به 
حدچشـمگیري بـالا ببریـم. با تجهیز منابـع قوى، فرصـت براى پرداخت تسـهیلات هم 

فراهـم و طى سـال 1392 تسـهیلات  بیشـتري هم پرداخت شـد.
در وصـول مطالبـات هـم با تلاش زیاد همـکاران توانسـتیم با توجه به حجم تسـهیلات 
پرداختـى درصـد وصولـى را در پایـان سـال 91 افزایـش بدهیـم. هـم چنیـن ریسـک 

اعتبـارى را کاهـش دادیم.
در بخـش انضبـاط مالى بـا مدیریت نقدینگى موجود و دریافتى از شـعبه مـادر و مدیریت 
و همچنیـن ارسـال بـه موقـع نقدینگـى مـازاد بـه مدیریـت و هم چنیـن اسـتفاده از ابزار 

چـک بیـن بانکى یـا شـبا مدیریت لازم اعمال شـد.

مختار پورمحمد
رئیس شعبه کلاچاى
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مجتبـى بیـات، تعامل بـا همـکاران و تکریم مشـتریان را مهم ترین 
عوامـل موفقیت در شـعبه تره بار بروجرد در اسـتان لرسـتان مى داند 
و اعتقـاد دارد، اگـر این 2 عامل به خوبى تلفیق شـوند و اگر مدیریتى 
حساب شـده بـر آن حاکـم و ناظر باشـد، همـه غیرممکن ها، ممکن 
خواهد شـد و موفقیـت را به دنبال خواهد داشـت. بیات اعتقـاد دارد، 
بـراى تحقـق اهـداف سـازمانى بایـد از همه امکانـات موجـود و در 
اختیـار اسـتفاده کـرد. او بـر ایـن بـاور اسـت کـه تنهـا راه موفقیت، 
مشـترى مدارى اسـت کـه از درون شـعبه آغاز مى شـود و بـه بیرون 
تسـرى مى یابـد و در نهایـت بـه موفقیـت شـعبه مى انجامـد. بیات 
مى گویـد: وقتـى همـکاران براى رسـیدن بـه هدف واحـدى توجیه 
شـدند، همـه در مسـیر واحـد و مشـترکى قـرار گرفتنـد و پرچـم 
بـا  گرفتنـد.  دسـت  در  را  ارباب رجـوع  تکریـم  و  مشـترى مدارى 
چنین سیاسـتى، شناسایى مشـتریان جدید در دسـتور کار همکاران 

قرارگرفـت تـا مشـتریان متمول بیشـترى جذب شـوند. مذاکـره با 
مشـتریان رها شـده و برآورده ساختن خواسـته ها و انتظارات معقول 
آنـان اقـدام دیگـرى بود که انجام شـد و نتیجه اى به جز سـودآورى 
شـعبه، ارتقاء شـاخص  هاى عملکردى و قرار گرفتن شـعبه در جمع 
شـعب برتر کشور نداشـت. بیات اضافه کرد: برقرارى ارتباط منطقى 
و دوسـتانه بـا مشـتریان قدیمـى و رهاشـده و کم فعـال بـه افزایش 
سـپرده ها منجر شـد و از این طریق فرصت مناسـبى براى پرداخت 
تسـهیلات به وجود آمد. خوشـبختانه در پرداخت ها نیز همه عوامل 
در نظـر گرفتـه شـد، چراکه اعتقاد داشـتیم فقط با پرداخـت خوب و 
مناسـب اسـت کـه مى تـوان انتظار وصـول مناسـب را داشـت و به 
همیـن دلیـل بود که مـا در وصول مطالبات، عملکرد رضایتبخشـى 
داشـتیم و از این طریق توانسـتیم، ریسـک اعتبارى شعبه را کاهش 

دهیـم و انضبـاط مالـى خوبـى را بر شـعبه حاکم کنیم.

حسـن موسـوى در شـعبه تره بار خرم آباد در اسـتان لرسـتان، بیش 
از همـه بـه سـودآورى شـعبه در سـال 1391 مى اندیشـید و براى 
رسـیدن بـه این هـدف، از همـه اهرم هاى مدیریتـى کمک گرفت 
تـا بتواند شـعبه را به موفقیت درخـور توجهى برسـاند. او مى گوید: 
کارهاى شـعبه را براسـاس توانایى افراد تقسـیم و شـرایط مناسبى 
را بـراى خدمت رسـانى همـکاران فراهـم آوردیم. بـا تقویت حس 
مشارکت و نهادینه سـاختن باور امانتدارى در کارکنان، مشتریان را 

هـم بـه این باور رسـاندیم که شـعبه امین آنهاسـت.
و  کنتـرل  نظـارت،  سـازماندهى،  بـا  کـرد:  اضافـه  موسـوى 
مشـترى مدارى به اهداف از پیش تعیین شـده رسـیدیم. به عبارت 
دیگـر از تـوان فکـرى و عملى همکاران و تقویـت روابط فى مابین 
همکاران و مشـتریان اسـتفاده لازم را بردیم تا بتوانیم سـپرده هاى 
ارزان قیمـت جـذب کنیم و به همیـن دلیل بود که در سـال 1391، 

بیشـترین رشـد را در جـذب سـپرده هاى ارزان قیمت داشـتیم.

موسـوى ادامه داد: در پرداخت تسـهیلات هم تسـهیلات بازرگانى 
بیشـترى پرداخت شـد تا سوددهى بیشـترى نصیب شعبه و بانک 
شـود. در حقیقـت ارزش آفرینى براى مشـتریان و تقویـت و ترویج 
روحیـه همـکارى و مشـارکت همـکاران باعـث شـد تا شـعبه در 
جـذب سـپرده هاى مردمـى موفـق و به تبـع آن در پرداخت هـا نیز 

هوشـمندانه و هدفمنـد عمل کند.
رئیـس شـعبه تره بار خرم آبـاد، وضعیـت وصولى هاى شـعبه را هم 
خـوب ارزیابى کرد و گفت: با اعتمادسـازى بین مشـتریان و تعیین 
تکلیـف پرونده هـاى اجرایى، نه فقط رشـد چشـمگیرى در وصول 
مطالبـات داشـتیم که به کاهش ریسـک اعتبارى شـعبه هم نایل 
آمدیـم. در زمینه انضبـاط مالى هم همواره بـا دریافت گزارش هاى 
مرکـز و رسـیدگى به حسـاب بدهـکاران و بسـتانکاران، نگهدارى 
کمتریـن نقدینگى، پایش منابـع و مصارف، این انضبـاط را رعایت 

کردیم.

مجتبى بیات

حسن موسوى

رئیس شعبه تره بار بروجرد

رئیس شعبه تره بار خرم آباد
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مهـدى پاك مهـر، رمـز موفقیت و پیـروزى سـازمان هاى مختلف 
را در توانمنـدى  نیـروى کار همـان سـازمان ارزیابـى مى کنـد و 
آنقـدر بـراى نیرو و سـرمایه انسـانى شـعبه خـود ارزش و احترام و 
اعتبـار قایـل اسـت کـه مى گویـد: به بـاور مـن، تکریم همـکاران 
، زمینه سـاز تکریـم مشـتریان اسـت، چراکـه اگر ایـن تکریم بین 
همـکاران نهادینه نشـود و آنان بـه معنا و حقیقت واقعـى این واژه 

پـى نبرنـد، قادر بـه تکریم مشـتریان نخواهنـد بود.
آمیختـن  در  همسـانى،  شـدن،  یکـى  بـا  مى گویـد:  پاك مهـر 
توانمندى هـا، هماهنگـى، آمـوزش و برابـرى و اخلاق محـورى 
مى تـوان تکریـم و گرامیداشـت درون سـازمانى را نهادینه کـرد. در 
واقع مهم ترین کارى که ما در شـعبه ویسـیان انجام دادیم، همین 
نهادینه سـازى بـود که زمینه سـاز و بسترسـاز اقدامـات دیگرى بود 
کـه به موفقیت شـعبه انجامید. پاك مهر اضافه کـرد: ما به روحیات 

مشـتریان واقـف هسـتیم و مى دانیم آن هـا چه انتظاراتـى از بانک 
دارنـد و مى دانیـم نباید احترام آنها را از یاد ببریم. با چنین شـناختى 
اعتمـاد آنـان را جلـب کردیـم و در حد فاصـل سـال هاى 1390 و 
1391 میـزان جذب سـپرده  هاى مردمـى را افزایـش دادیم. اعتماد 
مشـترى بـه بانـک و شـعبه دلیل بـارز وصـول مطالبات هـم بود. 
بـه عبـارت دیگـر در زمینـه وصول مطالبـات به تعهـدات و برنامه 
در سـال 1391 نزدیـک شـدیم و ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش 
یافت. رئیس شـعبه ویسـیان با اشـاره به کاهش در مانده مطالبات 
شـعبه افزود: خروج از لیسـت 100 شعبه کشـور که بیشترین مانده 
مطالبات را داشـتند در سـال 1391 اتفاق افتاد و پرداخت تسهیلات 
کـه یک پنجـم آن از محـل اعتبار طرح توسـعه بخش کشـاورزى 
صـورت گرفـت و برقـرارى انضباط مالى از دیگر امـورى بود که به 

خوبى در شـعبه ویسـیان انجام شـد.

روح االله رفیعـى در سـال 1386 مسـوولیت شـعبه افرینه در اسـتان 
لرسـتان را برعهده گرفت. در آن زمان شـعبه وضع چندان مطلوبى 
نداشـت، امـا طى 5سـال بـه موقعیتى رسـید که به یکى از شـعب 
برتـر کشـور مبـدل شـد. در ایـن تغییـر چشـمگیر جایـگاه، نقش 
برنامه ریـزى و هدفمنـدى بارزتـر از همه بود و مهم تر از آن نقشـى 

اسـت که همـکاران برعهده داشـتند.
رفیعـى در این بـاره مى گویـد: همـکارى بسـیار خـوب و دوسـتانه 
همـکاران مهم تریـن عاملـى بـود کـه کمـک کـرد تـا شـعبه به 
هدف هـاى کوتاه مـدت و بلندمـدت خـود برسـد. در واقـع، نطفـه 
موفقیـت شـعبه در همـان شـعبه بسـته شـد و همـکاران بـراى 
رسـیدن بـه هدفـى واحد متحد شـدند. بررسـى حوزه عمل شـعبه 
و بخش بنـدى بـازار و شناسـایى بازارهـاى هـدف کمـک کـرد تا 
بتوانیـم به اوضاع شـعبه سروسـامان بدهیـم. به گونـه اى که تعداد 

حسـاب هاى گشایش شـده و به تبع آن میزان سـپرده هاى مردمى 
کـه در سـال 1386 خیلـى زیـاد نبـود، طـى برنامـه اى 5 سـاله به 
نزدیـک 2 برابـر رسـید. رفیعـى افـزود: خوشـبختانه بـا جـذب 
سـپرده ها، فرصـت بـراى پرداخت بیشـتر تسـهیلات هـم فراهم 
شـد و توانسـتیم در این بخش همـه نیازهاى مشـتریان را برآورده 
کنیـم و هـم تعـداد و هـم مبلـغ پرداختى هـا را افزایش دهیـم. در 
بخـش وصـول مطالبـات نیـز تلاش هـاى ما بـه بار نشسـت و با 
تقسـیم پرونـده بین همـکاران و اسـتفاده از همـه اهرم هـا و مدارا 
بـا مشـتریان، طى همـه سـال هاى گذشـته، درصـد وصولى ها به 
بالاتـر از سـطح میانگین اسـتانى رسـید کـه موفقیت ارزشـمندى 
بـه حسـاب مى آمـد. رفیعـى در پایـان گفت: سـعى داریم بـاز هم 
شـاخص هاى عملکـردى را بهبود بیشـترى ببخشـیم و امیدواریم 
شـعبه افرینـه را بـاز هم به یکى از شـعب برتر کشـور مبدل کنیم.

مهدى پاك مهر

روح االله رفیعى

رئیس شعبه ویسیان

رئیس شعبه افرینه

لرستان
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محمد علیرضایى رئیس شـعبه دورود سـرعت عمل زیـادى دارد. 
برنامه ریزى هـاى او بـه گونـه اى اسـت کـه هم کوتاه مـدت و هم 
بلندمـدت را در نظـر مى گیـرد. در برنامه هـاى کوتاه مـدت، آنچـه 
مهم اسـت، تغییرات سـریع ولى پایدار اسـت. در شـعبه دورود هم 
ایـن برنامه ریزى هـا و همـکارى صمیمانه و مجدانه همـکاران به 

کمـک او آمد تـا بتواند اوضاع شـعبه را سروسـامان دهد. 
علیرضایـى در بـدو ورود به شـعبه در سـال 1388 بـا این حقیقت 
مواجـه شـد که میـزان سـپرده هاى شـعبه ناچیزاسـت. بنابراین او 
همـه تـلاش خـود را روى جـذب منابع جدید و مشـتریان متمول 
متمرکـز کـرد. جلسـات مختلـف و گفت وگوهـاى سـازنده بـا 
مشـتریان، سـپرده هاى شـعبه را افزایش داد، به گونـه اى که فقط 
طـى 2 مـاه، میـزان سـپرده ها بـه طـور چشـمگیري بـالا رفت و 
شـعبه از جایگاه آخرین شـعبه اسـتان به میانه جدول سـپرده هاى 

مردمى رسـید.

علیرضایـى مى گویـد: این سـپرده ها به دلیـل وفادارى مشـتریان 
طى 4 سـال گذشته حفظ شده  اسـت و همواره میزان سپرده هاى 
شـعبه در پایان سـال از تعهـدات ابلاغى فراتر رفته اسـت. تجهیز 
منابـع عالـى، این فرصت را فراهم کرد  تا شـعبه بتواند در پرداخت 
تسـهیلات با فراغ بال بیشـترى حرکت کند. بـه همین دلیل طى 
سـال هاى 1388 تـا 1391، میـزان پرداختى هـا در پایان هر سـال 
رشـد داشـته اسـت. در ایـن زمینه با رعایـت روش مانـده در پایان 
سـال 1391 جایگاه دوم را در میان شـعب اسـتان به دست آوردیم.
علیرضایـى که تلاش همـکاران را یکى از عوامل موفقیت شـعبه 
مى دانـد، بـا بهره گیـرى از نیـروى انسـانى و بـا کارکرد برجسـته 
آنـان، شـعبه را از درجـه یـک ج بـه درجه یک الف رسـاند، ضمن 
اینکـه، ریسـک اعتبـارى شـعبه در سـال 1391 کاهـش و میزان 
وصولى هـا نیـز افزایش پیـدا کرد که ایـن تغییرات، تاثیـر فراوانى 

در انتخـاب شـعبه بـه عنوان یکى از شـعب برتر داشـت.

علیرضـا آذرفـر بـه محـض انتصـاب به عنـوان رئیـس شـعبه تعاون 
الیگـودرز، 2 هـدف را بـراى خـود و همکارانـش در شـعبه تعییـن و با 
برنامه ریـزى دقیـق، حرکـت بـه سـمت رسـیدن به ایـن هدف هـا را 
شـروع کرد. هدف هـاى او وصول مطالبات و کاهش ریسـک اعتبارى 

از یـک طـرف و افزایـش سـهم بـازار در الیگـودرز بود.
آذرفـر مى گویـد: بـه هیـچ هدفى بـدون تـلاش و کوشـش نمى توان 
دسـتیابى پیـدا کرد. روز اولى که به شـعبه الیگـودرز رفتم، بـا رایزنى و 
همـکارى همکاران، هدف شـعبه را افزایش سـهم بازار در شهرسـتان 
الیگـودرز تعییـن کـردم و به همیـن دلیل، نیـرو و توان شـعبه را روى 
2 محـور اسـتوار سـاختم. ایـن 2 محور پیگیـرى و پیگیـرى و باز هم 
پیگیـرى وصـول مطالبـات و کاهش ریسـک اعتبارى و شناسـایى و 

جذب مشـتریان بود.
رئیـس شـعبه تعاون الیگودرز اضافه کرد: براى رسـیدن بـه این اهداف 

گفت وگـو و مذاکـره بـا بدهکاران و مشـتریان شناسـایى شـده را آغاز 
کردیـم و بـا ایجـاد روابـط دوسـتانه بـا همـکاران، از مهـارت آنـان در 
بخش هاى گوناگون اسـتفاده کردیم تا خواسـته هاى مردم و مشتریان 
را پاسـخگو باشـند. تبلیغـات گسـترده و اطلاع رسـانى وسـیعى انجام 
دادیم و از مزیت پرداخت وام و خدمت رسـانى به مشـتریان و هم چنین 
خدمـات بانکـدارى الکترونیک نیز بهره فـراوان بردیم بـه گونه اى که 
میزان جذب سـپرده هاى مردمـى را به نزدیک 10برابـر افزایش دادیم.
آذرفـر افزود: با پیگیرى مسـتمر و دایمى و اسـتفاده از همه ظرفیت ها، 
طـى چند سـال بخش اعظـم مطالبات وصول شـد. هم زمان ریسـک 
اعتبـارى شـعبه هـم کاهـش یافـت و بـه دلیـل افزایش سـپرده هاى 
مردمـى، در پرداخـت تسـهیلات نیـز پرداخت ها افزایش چشـمگیرى 
پیـدا کرد کـه همه این تغییر و تحـولات با همکارى همکاران شـایق 

و با انگیزه ممکن و میسـر شـد.

محمد علیرضایى

علیرضا آذرفر

رئیس شعبه دورود

رئیس شعبه تعاون الیگودرز

لرستان
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حجت االله مهراب رئیس شـعبه الیگودرز، در سـال 1391 سـال پرکار 
و موفقى را پشـت سـر گذاشـت. او رمـز این موفقیـت را در 3 عامل 
معرفـى مى کنـد: همـکارى همـکاران، تکریم مشـتریان و پیگیرى 
فـراوان. مهـراب مى گویـد: بدون همـکارى همـکاران، عوامل دیگر 
بـه وجـود نمى آمد و اگر این 3 عامل دسـت به دسـت هم نمى دادند، 
موفقیتى به نام شـعبه الیگودرز نوشـته نمى شـد. در شـعبه، کارکنان 
بـا اسـتراتژى هاى مختلـف به خوبى آشـنا شـدند، البته قبـل از آن، 
نقـش همدلـى و وفـاق براى رسـیدن به موفقیت و هدف تشـریح و 
ترسـیم شـده بود و وقتى همکاران در مسـیر واحد و مشـترکى قرار 

گرفتنـد، قدم هاى بعدى سـریع تر و مطمئن تر برداشـته شـد.
یکى از موفقیت هاى عمده شـعبه الیگودرز در سـال 1391، پرداخت 
بـه طرح هـاى توسـعه بخش کشـاورزى بود که اسـتان لرسـتان در 
میان اسـتان هاى کشـور در سـطح نخسـت پرداخت ها قرار داشت و 
شـعبه الیگودرز هم در میان شـعب استان جایگاه نخست را به دست 

آورد. هم چنین در سـال 1389 شـعبه الیگودرز در جذب سـپرده  هاى 
مردمـى توفیـق چشـمگیرى بـه دسـت آورد. مهـراب در این بـاره 
مى گویـد: در سـال 1391 بـا تـلاش فـراوان و شناسـایى بازارهـاى 
هـدف و مشـتریان ویـژه و متمول توانسـتیم، میـزان و درصد جذب 
سـپرده هاى مردمـى را افزایش چشـمگیرى دهیم و منابع شـعبه را 
بـه خوبـى تجهیـز کنیـم. با چنین جـذب خوبـى، فرصـت پرداخت 
تسـهیلات بیشـتر هـم فراهم شـد و نـه فقط بـا ایـن پرداخت هاى 
هدفمنـد به توسـعه بخـش کشـاورزى در منطقه کمـک کردیم که 
بـه رضایتمنـدى مشـتریان هـم نایل آمدیـم، ضمن اینکـه با جلب 
اعتماد مشـتریان، در وصول مطالبات نیز بسـیار خـوب عمل کردیم 
و همواره در رده شـعبى قرار گرفتیم که در وصول مطالبات عملکرد 
مطلوبـى داشـته اند. مهراب در پایـان به انضباط مالـى و ادارى عالى 
در شـعبه الیگـودرز اشـاره کـرد و همـه این موفقیت را بـه همکارى 

همـکاران پرتلاش خود نسـبت داد.

احمدعلـى فیضـى طى 2 سـال گذشـته کارهـاى مفید فراوانـى براى 
سـاماندهى شـعبه نورآباد در اسـتان لرسـتان انجام داده اسـت. فیضى 
اعتقـاد داشـت و دارد کـه بدون سـاماندهى و بسترسـازى نمى شـود و 
نمى تـوان به اهداف و برنامه هاى شـعبه جامه عمل پوشـاند. همدلى و 
همفکرى همکاران در شـعبه نورآباد هم به کمک فیضى آمد تا بتواند 
با سـاماندهى، به اهداف طراحى شـده خود برسـد. فیضى ساماندهى را 
هدفـى بـراى ارتقـاء شـاخص  هاى عملکردى در شـعبه قـرار داد، او بر 
این باور بود، باید اسـاس کار در شـعبه درسـت باشد تا مشتریان رغبت 
بیشـترى بـه حضـور در بانک داشـته باشـند و همکاران هم بـا انگیزه 
کافـى براى جـذب و جلب آنان بکوشـند. تکریم ارباب رجـوع و احترام 
بـه مشـترى اصلى بـود که نباید از یـاد هیچکس مى رفت. جداسـازى 
3 هـزار پرونـده راکـد از دیگـر پرونده هـا و مکانیزه سـازى سـامانه 
کلاسـه بندى شـعبه از کارهـاى مهمى بود که امور شـعبه را تسـهیل 

و روان مى کـرد. بـا کلاسـه بندى شـدن پرونده ها، فقط بـا دریافت کد 
ملـى مشـترى، دسترسـى به پرونـده مشـترى فراهم مى شـد. فیضى 
مى گویـد: جداسـازى حوزه پرداخت شـعبه از دیگر شـعب شهرسـتان 
بـا ایـن هـدف انجـام گرفت که هـر مشـترى وام گیرنده فقـط از یک 
شـعبه وام دریافـت کنـد و از پرداخـت وام هاى مکرر و بى پایـه به  این 
گونه مشـتریان اجتناب شـود. فیضـى درباره شـاخص هاى عملکردى 
هـم به روند صعـودى آمارها اشـاره مى کند که طى سـال هاى 1390، 
1391 و 1392 بـا شـیب صعـودى، حرکتى امیدبخش داشـت. ضریب 
خوداتکایى شـعبه هـم افزایش یافـت. در سـال 1391 مقدار نقدینگى 
کـه از شـعبه مرکـزى نورآباد به مدیریت اسـتان و شـعب شهرسـتان 
ارسـال شـد، یـک رکـورد بـه حسـاب مى آید، ضمـن اینکـه در جذب 
سـپرده هاى مردمـى و در وصـول مطالبـات هـم رونـد رو بـه رشـد و 

حرکـت رو بـه جلـو به چشـم مى خورد.

حجت االله مهراب

احمدعلى فیضى

رئیس شعبه الیگودرز

رئیس شعبه نورآباد

لرستان



29

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
جهاد کشاورزى سارىاسفندیار ضیایى1
گیلخوارانحمید حسین زاده2
ناریورانایرج طاهرنژاد3
سلیمان آبادحسنعلى امینى نیا4
کیاسرعلى مختارى5
نوشهرکورش بالج فروزش6
بندپىابراهیم اکبرزاده7
لاریجانمصطفى برارى8
عباس آبادحسن یاحقى9
م امام قائمشهرمحمود جعفرى10
مطهرى  آملساعد نورى درویشى11
خ معلم محمودآبادرضا شعبانى12
خ ناطق نورى نورعلى محمد نورنژاد13
مرزن آباداکبر فقیه عبدالهى14

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
آوهعبدالرضا فرزانه1
هندودرمحمدرضا نوده فراهانى2
خشکرودعلى تارخى3
اناجاعلاءالدین مرجانى4
خنجینحجت اله ایزدى5
میلاجردشکراله کوخائى6
تفرشعباس ملکى7
شهرجرد اراكنسیم افتخارى8
انقلاب اراكمحمد سلیمانى9
شهداء اراكحسین فریور10
آستانهمحمدرضا نادعلى11

مازندران

مرکزى



30

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

سـاعت نورى درویشـى رئیس شـعبه بلوار مطهرى آمل در استان 
مازنـدران اعتقاد دارد، باید همیشـه منافع مشـترى و بانک به طور 
تـوام مدنظـر قرار گیـرد. او در واقع به سیاسـت «بـرد برد» معتقد 
اسـت چراکـه مى دانـد، در صورتى که ایـن توازن و تعـادل به هم 
بخـورد، هیچ کدام از طرفین از سـرمایه گذارى و یا مشـارکت خود 

به طـور کامـل راضى و منتفع نخواهند شـد.
نـورى سـبک مدیریتـى خـود را بـر صداقـت در گفتـار و متانت 
در رفتـار بـا مشـترى متمرکز کـرده اسـت، چراکه معتقد اسـت، 
فقـط از ایـن طریق اسـت کـه مى تـوان اعتمـاد مشـتریان را به 
بانـک و شـعبه جلب کـرد. مدیریـت مشـارکتى و تصمیم گیرى 
براسـاس خـرد جمعـى، اصـل دیگـرى اسـت کـه از نظـر او دور 

نمانـده اسـت و او بـا همیـن روش، یـک تیم بسـیار قـوى براى 
رسـیدن بـه اهداف بانک سـاخته اسـت. این تیم قـوى در تجهیز 
منابع بسـیار کوشـا و در پرداخت تسـهیلات بسـیار حساب شده و 
اصولـى عمـل مى کرد، به گونه اى که از سـال 1389 که شـعبه به 
نورى درویشـى تحویل شـد، روند رو به رشـد این شـاخص هاى 
عملکردى هم آغاز شـد تا آنجا که شـعبه بلـوار مطهرى به یکى 
از شـعب برتـر کشـور مبـدل شـد. او مى گویـد: در بخش تجهیز 
منابع: از زمان تحویل شـعبه در سـال 89 هر سـال شاهد افزایش 
چشـمگیر درصـد سـپرده هـا بوده ایـم ودر پرداخـت تسـهیلات 
هـم براسـاس BP هر سـال ضمن رعایـت منابع و مصـارف به 

مى رسـیدیم. تعهدات 

رضـا شـعبانى رئیس شـعبه خیابـان معلـم محمودآباد در اسـتان 
مازنـدران، همـه تـلاش و تـوان خـود را بـه کار گرفتـه اسـت، 
تـا شـاخص هاى عملکـردى شـعبه محمودآبـاد را تغییـر و ارتقـا 
دهـد. آمـارى کـه در حقیقـت عملکـرد او را در مدیریـت شـعبه 
نشـان مى دهـد حاکـی از ایـن اسـت کـه شـعبه درجـذب منابع 
و سـپرده هاى مردمى رشـد محسوسی داشـت.همچنین پرداخت 
تسـهیلات هـم به طـور فزاینـده اي افزایـش یافـت ،ضمن این 
کـه وصولى شـعبه با تـلاش فراوان رشـد  محسوسـی کرد .طى 
همین مدت ریسـک اعتبارى شـعبه هم کاهـش یافت و ضریب 
خوداتکایى مالى افزایش چشـمگیري داشـت کـه از انضباط مالى 

مى کند. حکایـت 
شـعبانى در ادامـه بـه ویژگى هـاى مدیریتـى خـود اشـاره کرد و 
گفت: بدون شـک هر موسسـه و بنگاه اقتصادى با اتکا و اعتماد 
بـه دانـش و توانایـى کارکنان آن کـه خود ازجمله ارزشـمندترین 

و گرانمایه تریـن سـرمایه هاى آن اسـت و ایجـاد یـک رابطـه 
درسـت ادارى در محیطـى آرام و بـدون هرگونه تنش و اضطراب 
مى توانـد بـه طـرف برنامه هـا و چشـم انداز خـود حرکـت کند. ما 
هـم ابتـدا ضمـن شناسـایى توانایى هـاى تک تک همـکاران و با 
ایجاد بسـتر اعتمادسـازى و جایگزینى سـبک مدیریت مشارکتى 
بـه جاى دسـتورى و حـذف رابطه عمودى و برقـرارى یک رابطه 
افقى در اداره شـعبه شـاهد نتایج بسـیار ارزشـمند آن بوده ایم. من 
معتقـدم که بانـک در کنار اتکا به سیسـتم هاى پیشـرفته موجود 
مى بایسـت بـه نیـروى انسـانى موجود خـود توجه بیشـترى کند 
چراکـه بـا اراده و خواسـت نیـروى انسـانى دسـتیابى بـه اهداف 
آسـان خواهـد بـود. جاى تردید نیسـت کـه موفقیت شـعبه ما در 
سـال 1391 مرهـون تـلاش و مسـاعى تک تـک کارکنـان این 
شـعبه بـوده اسـت و امیدواریم در سـال 92 در سـایه ایـن وفاق و 

یکدلـى بتوانیم سـربلند و پیروز باشـیم.

ساعد نورى درویشى

رضا شعبانى

رئیس شعبه بلوار مطهرى آمل

رئیس شعبه خیابان معلم محمودآباد

مازندران
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علـى محمـد نورنـژاد رئیس شـعبه خیابان ناطـق نورى  در شـهر 
نـور در اسـتان مازنـدران فکـر و ذکـر خود را به سـودآورى شـعبه 
معطوف کرده اسـت. شـعبه نور از جمله شـعبى اسـت که نیمی از 
سـپرده هاى آن را سـپرده هاى بلندمـدت بـا قیمت تمام شـده بالا 
تشـکیل مى دهـد. بـه همین دلیـل چنین شـعبى معمولا بـا زیان 
انباشـته مواجـه مى شـوند و بایـد بـراى برون رفـت از این وضعیت 

فکـرى کرد.
نورنـژاد مى گویـد: شـعبه را بـه طرفـى هدایـت کردیـم کـه در 
پرداخـت تسـهیلات، به تدریج به سـوى تسـهیلات مضاربـه اى و 
مشـارکتى بـرود. بـا اعمـال ایـن سیاسـت از سـال 1389 بـه بعد، 

میزان تسـهیلات پرداختى مضاربه اى و مشـارکتى بـالا رفت و در 
پایـان آذر 1392 رونـد رشـد زیـان انباشـته کند شـد.

نورنـژاد امیدوار اسـت، در آینده اى نزدیک، شـعبه نور به سـودآورى 
برسـد و ایـن امـر ممکـن نمى شـود، جـز بـا همدلـى و همکارى 
همکاران و تکریم و احترام به مشـتریان. آمار و ارقام شـاخص هاى 

عملکـردى شـعبه هـم این رونـد رو به رشـد را نشـان مى دهد.
در بخـش تجهیـز منابـع، میـزان سـپرده هاى مردمـى افزایـش 
چشـمگیري یافت و در عوض پرداخت تسـهیلات هم بیشـتر شد. 
هم چنیـن میزان وصولى ها رشـد قابل ملاحظـه اي را تجربه کرد. 
ریسـک اعتبارى هـم کاهش و درصـد وصولى هـا افزایش یافت.

اکبـر فقیـه عبداللهى رئیس شـعبه مرزن آبـاد در اسـتان مازندران 
بـراى رسـاندن شـعبه بـه شـاخص هاى مـورد نظـر عملکـردى 
تـلاش فراوانـى بـه اتفـاق همـکاران خـود کرده اسـت کـه این 
تـلاش را مى تـوان در آمـار شـاخص ها بـه خوبى مشـاهده کرد. 

ایـن آمـار را در پـى ملاحظـه مى کنید:
در تجهیـز منابع، میزان سـپرده هاى مردمى به طور چشـمگیري 
افزایـش یافته اسـت و پرداخت تسـهیلات با رشـد خوبـی همراه 
بـوده اسـت. ضمـن اینکـه، ریسـک اعتبـارى شـعبه کاهـش و 
وصول مطالبات در پایان سـال 1391 افزایش یافته اسـت. شـعبه 
مرزن آبـاد بـا رعایت انضبـاط مالى مانده مرکز خـود را کاهش داد 
و بـا کاهـش نقدینگى، در منابـع و مصارف تعادل به وجـود آورد.

عبداللهـى در تشـریح علـل موفقیـت شـعبه مرزن آبـاد ضمن 

اشـاره بـه اجـراى برنامه هـاى تعهـدى شـعبه شـامل وصول، 
تجهیـز منابـع، پرداخـت تسـهیلات و خدمـات الکترونیـک 
،سـبک مدیریتـى وظیفه مـدار و رابطه مـدارى خـود را تبییـن 
تشـریک  خواهـان  کـه  تیمـى  سـبک  مى گویـد:  و  مى کنـد 
مسـاعى، مشـاوره، مشـارکت گروهـى در کار، ایجـاد علاقه و 
انگیـزه، اهمیـت دادن بـه آمـوزش و تلفیق کـردن هدف هاى 
سـازمان اسـت، سـبکى اسـت کـه بـه کاهـش پرونده هـاى 
مشـکوك الوصول طى دو سـال گذشـته و تغییر سررسـید وام 
مشـتریان بـا توجـه بـه ویژگـى اقتصـادى منطقه بـه 9 ماهه 
اول سـال منجـر شـده اسـت. ضمـن اینکـه زمیـن بانک هم 
بعـد از 17 سـال تعییـن تکلیف شـد و شـهردارى مجـوز داد تا 

سـاختمان شـعبه مرزن آبـاد سـاخته شـود.

على محمد نورنژاد

اکبر فقیه عبداللهى

رئیس شعبه خیابان ناطق نورى شهر نور

رئیس شعبه مرزن آباد

مازندران
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اسـفندیار ضیایى رئیس شـعبه جهاد کشـاورزى سـارى در اسـتان 
مازنـدران، از 3 سـال پیش مسـوولیت شـعبه جهـاد کشـاورزى را 
برعهده گرفته اسـت و طى این سـال ها، با شـناخت کافى نسـبت 
بـه بهبـود شـاخص هاى عملکردى شـعبه اقـدام کرده اسـت. آمار 
و ارقـام حکایـت از موفقیـت او مى کننـد و کسـب عنـوان شـعبه 
برتـر نیـز بر تلاش هـاى او و همکارانـش در این شـعبه مهر تایید 
مى زنـداو در ایـن بـاره مـى گوید:سـپرده هاى مردمـى با تشـکیل 
جلسـات تجهیـز منابـع، ایجاد جـو صمیمـى و تعامل بـا کارکنان 
سـازمان جهاد و مشـتریان در پایان  اسـفندماه 1391 به رشـدقابل 
ملاحظـه اي رسـید. همچنیـن مبلغ پرداختى تسـهیلات با تلاش 
مضاعـف همکاران و براى حفـظ ارزش آفرینى مشـتریان در پایان 

سـال 1391 با رشـد چشـمگیري همـراه بود.
ضیایـى افـزود: بخـش اعظـم مطالبـات در پایـان سـال 1391 با 
تشـکیل جلسـات منظـم وصـول و تـلاش و پیگیـرى گروهـى 
همـکاران در پایان سـال 1391 به حیطه وصـول در آمد.همچنین 

در بخـش انضبـاط مالـى و ادارى، در جلسـات بخشـنامه خوانى بر 
بنیـان و اسـاس کار بانـک کـه امانتـدارى ،نظـم و انضبـاط ادارى 
و مالـى اسـت تاکیـد مى شـود و ایـن امـر در دسـتور کار همکاران 
هـم به عنـوان یـک اصل مهـم قـرار دارد و براسـاس گزارش هاى 
ادوارى بازرسـى تخلفات به حداقل رسـیده است. ضیایى در تشریح 
ایـن موفقیـت به سـبک مدیریت مشـارکتى خـود اشـاره مى کند 
و مى گویـد: در تصمیم گیرى هـا از همـکاران کمـک مى گیـرم و 
کارهـا را هم تقسـیم بندى و با ایجاد جوى صمیمـى و پر از تفاهم، 
انگیـزه را بـه مجموعه خود القا کـرده ام. او اضافـه مى  کند: باتوجه 
بـه تدویـن و ابلاغ برنامـه B.P بخش هاى تجهیـز منابع، وصول 
مطالبات، پرداخت تسـهیلات، صدور کارت و... هدف گذارى شـدند 
و همـکاران در مسـیرى از پیـش تعریـف شـده حرکـت کردنـد. 
اولویت بخشـى بـه فرهنـگ مشـترى مدارى و ارزش آفرینى هم به 
مـا کمـک کـرد تا هم رضایـت مشـتریان را به دسـت آوریم و هم 

شـعبه را به توفیق بیشـترى برسانیم.

حمید حسـین زاده رئیس شـعبه گیل خواران در اسـتان مازنـدران، مدیر 
پیگیرى اسـت، به ویژه در حوزه تجهیز منابع و وصول مطالبات. ویژگى 
بـارز او، پیگیـرى در وصـول و تعییـن تکلیـف پرونده هـاى وصولى تا 
حصول نتیجه اسـت. آمار این دو حوزه در شـعبه گیل خواران از همین 

جدیـت و پیگیـرى حکایت مى کند.
حسـین زاده همـه موفقیت هـاى شـعبه را در خواسـت و اراده همکاران 
خـود مى دانـد و مى گویـد: برقـرارى ارتبـاط نزدیـک بـا مشـتریان و 
جـذب مشـتریان رهـا شـده و یا رانـده شـده در اولویـت برنامه هاى ما 
قـرار داشـت و دارد. هم چنین جـذب خریداران محصولات کشـاورزى 
و تزریـق نقدینگـى بـه شـعبه ایـن اجـازه را به مـا داد کـه در پرداخت 

تسـهیلات، فعالانه تـر عمـل کنیم.
حسـین زاده بـا ارائـه آمـار در تمامـى شـاخص هاى عملکردى نشـان 

مى دهـد کـه شـعبه را به چـه نقطه اى رسـانده اسـت. طبق ایـن آمار 
شـعبه گیل خـواران در تجهیـز منابـع طى یک سـال فعالیت ،سـپرده 
شـعبه از نظر تحقق برنامه رشـد چشـمگیري داشـت. همچنین تعداد 

زیـادي حسـاب جدید افتتاح شـد.
درپرداخـت تسـهیلات هـم طـى سـال 1391 از نظـر تعـداد رشـد 
محسوسـی پیـدا کرد.همچنین شـعبه بخش اعظـم مطالبات خـود را 

وصـول کـردو مطالبـات مشـکوك الوصول  خـود راکاهـش داد.
شـعبه از نظـر انضبـاط مالى ،کنتـرل روزانـه نقدینگى، تعدیـل نیرو و 
کاهـش سـرانه، پرداخـت تسـهیلات بـا نـرخ بالاتـر، تغییـر ترکیـب 
سـپرده ها بـراى افزایـش تـوان پرداخـت، تسـویه تسـهیلات سـنتى، 
کنتـرل حسـاب هاى جـارى و کنتـرل روزانـه اسـناد و مـدارك را در 

دسـتور کار قـرار داد.

اسفندیار ضیایى

حمید حسین زاده

رئیس شعبه جهاد کشاورزى سارى

رئیس شعبه گیل خواران
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رشـد شـاخص هاى شـعبه بـزاز از بابل در اسـتان مازنـدران طى 5 
سـال شـگفت آور بوده اسـت و در بعضى از شـاخص ها به چندبرابر 
رسـیده اسـت.  ایـرج طاهرنژاد رئیس شـعبه شـهید بـزاز بابل این 
موفقیـت را مدیـون برنامـه B.P مى دانـد کـه از طـرف مدیریـت 

شـعب اسـتان طراحى و ارائه شـده اسـت.
طاهرنـژاد هم سـبک مشـارکتى را بهترین نوع مدیریـت مى داند و 
با اجـراى چنین مدیریتى، همه همکاران را مسـوولیت پذیر، وفادار، 
باانگیزه و تصمیم سـاز در بخش هاى مختلف کرده اسـت. حتى در 
تجهیز منابع و وصول مطالبات، همه همکاران مشـارکت داشـتند. 
همـکاران در ایـن سیسـتم مشـارکتى، آموخته انـد کـه در قبـال 
مسـوولیت و وظایف خود پاسخگو باشند. او در پرداخت تسهیلات، 
قـرص و محکـم و قانونـى عمـل مى کرد تـا در وصـول مطالبات 
مشـکلى نداشـته باشـد. آمـار و ارقـام ارائـه شـده هـم از موفقیت 
سـبک و روش او در اداره شـعبه حکایـت مى کنـد. او در این زمینه 

مـى گوید:سـپرده مردمـى از روند رشـد خوبى برخوردار بـود و طى 
5 سـال افزایش یافت.درپرداخت تسـهیلات هم شـعبه همواره در 
شـیوه پرداخت تمکن مالى متقاضى و متعهـدان را در نظر گرفته و 
براسـاس میزان امکانات کشـاورزى در بخش کشـاورزى و قیمت 
واحـد در سـال و در غیـر بخـش مرتبـط بـا کشـاورزى براسـاس 
میانگیـن حسـاب، تسـهیلات پرداخـت کـرده اسـت و این شـعار 
همواره سـرلوحه کارمان قرار داشـت که پرداخت خوب تسـهیلات 

،منجـر بـه بازپرداخت خوب تسـهیلات خواهد شـد.
وى افـزود: از نظـر وصـول مطالبـات ،شـعبه در پایان سـال 1391 
متناسـب بابرنامـه ابلاغی وصولى عمـل کـرد و در بخش انضباط 
مالـى و ادارى، شـعبه از خوداتکایـى خوبى برخوردار اسـت و هدف 
از ایجاد شـعبه شـهرى را که جمع آورى نقدینگى در بازار و تزریق 
آن بـه بخـش کشـاورزى بود با کمـک همه همکاران بـه خوبى و 

بـه نحو احسـن انجام داده اسـت.

اسـتان  در  سـلیمان آباد  شـعبه  رئیـس  امینى نیـا  حسـنعلى 
مازنـدران، مختصر و مفید از آنچه بر شـعبه سـلیمان آباد گذشـته 
اسـت حـرف مى زنـد. شـاید در حرف هـاى او اثـر چندانـى از 
پیچیدگى هـاى آمـارى دیـده نشـود، امـا عملکـرد او بـه گونه اى 
بـود کـه انتخاب کننـدگان را مجاب کرد تا شـعبه سـلیمان آباد را 

به عنـوان یکـى از شـعبه هاى برتـر انتخـاب کننـد.
امینى نیـا دربـاره تجهیـز منابع شـعبه مى گویـد: با تـلاش زیاد بر 
تعـداد حسـاب ها افزودیـم و به همیـن دلیل پرداخت تسـهیلات 
را افزایـش دادیـم. هم چنیـن درصـد وصولى به حد چشـمگیري 
رسـید و منابـع و مصـارف به طـور کامـل رعایت شـد تـا انضباط 

مالى بر شـعبه حاکم باشـد.
امینى نیـا احتـرام بـه مشـتریان را یـک اصـل بنیـادى و اساسـى 
در بانکـدارى و مدیریـت بانکـى مى دانـد و مى گویـد: مشـتریان 

محترم انـد و فرقـى نمى کنـد، مشـتریان هـدف و ویژه باشـند یا 
مشـترى عـادى. وظیفـه ما خدمـت و تکریم آنهاسـت. تلاش ما 
در شـعبه سـلیمان آباد، تسـریع در کارهاى آنان تا سـر حد ممکن 
اسـت. امینى نیـا اضافـه کـرد: بـا همیـن تکریـم، موفـق شـدیم 
مشـتریان رها شـده را به مشـتریانى وفادار تبدیل کنیم. مشـترى 
انتظـارى جز حسـن رفتـار و اخلاق خـوش از بانکدار خـود ندارد 
و مـا بـا رفتار و عملکـرد و اخلاق خود، به این خواسـت مشـروع 

آنـان پاسـخ مثبـت داده ایـم و پایبندى خـود را ثابـت کرده ایم.
رئیـس شـعبه سـلیمان آباد، از همکاران خود به نیکـى یاد مى کند 
و مى گویـد: بـا کمـک آنـان، برنامه هاى BP شـعبه را به شـکل 
مطلوبـى انجـام دادیـم و مفتخریـم کـه نتیجه تلاش هـاى خود 
را بـا موفقیت هـاى شـعبه در شـاخص هاى عملکـردى و انتخاب 

به عنـوان یکى از شـعب برتـر گرفتیم.

ایرج طاهرنژاد

حسنعلى امینى نیا

رئیس شعبه شهید بزاز بابل

رئیس شعبه سلیمان آباد
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علـى مختـارى رئیس شـعبه کیاسـر به یـک اصل اساسـى پایبند 
اسـت و این اصل را در شـعبه خود نهادینه کرده اسـت. او مى گوید 
به یقین رسـیده ام که احترام شایسـته و در خور شأن همه مراجعان 
بـه شـعبه تنهـا راهى اسـت کـه مى توانـد به وفـادارى مشـتریان 
منجر شـود. شعبه کیاسـر در یک منطقه روستایى و تقریبا محروم 
واقـع اسـت ولـى با 4 پرسـنل، نقـش به سـزایى در اشـتغال زایى و 

رونق کشـاورزى و دامپـرورى منطقه ایفا کرده اسـت.
مختـارى براى بررسـى مشـکلات مشـتریان وقت مى گـذارد و با 
راهنمایـى و هدایـت آنـان در رفع نگرانى هایشـان مى کوشـد. این 
همدلى به حفظ و نگهداشـت مشـتریان قدیمى و جذب مشـتریان 

جدید منجر شـده اسـت.
رئیس شـعبه کیاسـر یک بـار دیگر بر این حقیقت کـه بزرگ ترین 

سـرمایه بانک، مشـتریان هسـتند، اصرار مى ورزد و داشتن ارتباط و 
تعامـل سـازنده با آنها را در رشـد و تعالى شـاخص هاى عملکردى 
انکارناپذیـر مى دانـد. او بـا ارائـه آمـار و شـاخص  هاى عملکـردى 

درصدد اثبـات ادعاى خویش اسـت.
او در ایـن زمینـه ابتدا از تجهیز منابع گفت کـه از نظر مبلغ و تعداد 
افزایش یافته اسـت و هر سـال متناسـب با برنامـه ابلاغى محقق 

است. شده 
مختـارى دربـاره پرداخـت تسـهیلات هـم بـه پرداخـت از محـل 
اعتبـارات صنـدوق توسـعه بخـش کشـاورزى به معرفى شـدگان 
کمیتـه امـداد امـام خمینـى اشـاره کـرد و گفـت: درصـد وصـول 
مطالبات همیشـه بـالا بود، ضمن اینکـه انضباط مالـى و ادارى به 

خوبـى مدیریت شـده اسـت.

کـورش بانچ فـروزش رئیـس شـعبه نوشـهر در اسـتان مازندران 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه تحت سرپرسـتى خـود را به نحو 
چشـمگیرى ارتقـا داده اسـت. شـعبه او حتـى در فـروش خدمات 
پیامکى یا SMS در کل کشـور به مقام نخسـت رسـیده اسـت 
و همیـن اقـدام و عملکرد درخشـان به انتخـاب او به عنوان یکى 

از روسـاى شـعب برتر منجر شـده اسـت.
بانچ فـروزش بـراى جـذب سـپرده هاى مردمـى تـلاش زیـادى 
کـرد و طى 3 سـال ایـن سـپرده ها راافزایش چشـمگیري داد. او 
هم چنیـن تعداد تسـهیلات پرداختـى را بالا برد ضمـن اینکه قدر 
مطلـق وصولى را افزایشـى چشـمگیر و دوره وصـول مطالبات را 

بـه نصف کاهـش داد.
در بخـش انضبـاط مالـى و ادارى، مانـده حسـاب مرکـز کاهش 
یافـت و بـا رعایـت منابع و مصـارف و رعایت اصـل صرفه جویى 

بـه بهبـود انضبـاط مالى کمـک کرد.
فـروزش در تشـریح عملکـرد موفق خـود مى گوید: کار در شـعبه 
را گردشـى کردیـم. حتـى ارزیاب شـعبه هم در پسـت هاى دیگر 
بـه صـورت گردشـى کار مى کـرد تا همه با کارهاى شـعبه آشـنا 
شـوند و در اکثـر خدمـات بانکـى تسـلط یابنـد. با این سیاسـت، 
زمـان انتظـار خدمات به مشـتریان از یک و نیم سـاعت به 20 تا 

30 دقیقـه کاهش یافت. 
جـذب سـپرده هاى ارزان قیمت هم براسـاس تشـویق مشـتریان 
بـراى برقرارى تسـهیلات کار مهم دیگرى بود که در این شـعبه 

انجام شـد.
فـروزش ادامه داد: شـعبه نوشـهر، رتبـه اول صـدور کارت آنى در 
اسـتان را بـه دسـت آورد. هم چنین رتبـه اول اسـتان در پرداخت 

وجـه نقد دسـتگاه خودپرداز در آذر 92 به شـعبه نوشـهر رسـید.

على مختارى

کورش بانچ فروزش 

رئیس شعبه کیاسر

رئیس شعبه نوشهر
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ابراهیم اکبرزاده رئیس شـعبه بندپى در اسـتان مازندران، شـناخت 
کامـل توانمندى هـاى کارکنـان شـعبه خـود را به منظـور همسـو 
کـردن آنان بـا برنامه هاى بانـک و به کارگیرى آنان در پسـت هاى 
مختلـف و مـورد علاقه شـان، یـک راهبـرد اساسـى مى دانـد و بـا 
همین راهبرد و سیاسـت، امکانات لازم را در اختیار آنان گذاشـته و 
به هر کدام مسـوولیت و قـدرت ارزیابى عملکرد خود را داده اسـت 

تـا متکى بـه خـود و معتمد به نفس باشـند.
اکبـرزاده بـا ایـن روش، توانمندى هـاى همـکاران را شـکوفا و 
تقویـت کرده اسـت و از آنان همکارانى وفادار، مسـوول، متعهد، 
معیـن و موفـق سـاخته اسـت، چراکـه او اعتقـاد دارد، کارمنـد 
وفادار و باشـعف اسـت که مشـترى را وفادار و باشـعف مى کند. 
آمـار و ارقـام شـاخص هاى عملکـردى او هـم از موفقیـت در 
اجـراى سیاسـتى کـه در پیـش گرفته اسـت، حکایـت مى کند.  
او در بـاره آمـار شـعبه  بندپى و یـا در حقیقت عملکـرد تیم خود 

مـى گوید:در

تجهیز منابع میزان سـپرده هاي مردمی رشـد چشـمگیري داشته 
اسـت. توجه به چیدمان مناسب، تغییر ساختار، تاکید احترام متقابل 
همکاران نسـبت به هم و مشـتریان، حس مسوولیت پذیرى، روابط 
عمومـى، سـعه صدر، روحیـه انتقادپذیـرى و بـاور اینکه مشـتریان 
شـریک ما هسـتند و شـخصیت متفاوتى دارند باید بـا آنهامتفاوت 
عمـل کرد تا وفادار شـوند بـه این افزایش منابع کمک کرد.شـعبه 
درپرداخـت تسـهیلات هـم با رشـد مطلوبی طى سـه سـال مالى 
روبـه رو بـود ضمـن این که میـزان وصولى بالا و ریسـک اعتبارى 

کم طى 3 سـال مالى میسـر شـد.
 وى دربـاره انضبـاط مالـى و ادارى گفت: با کنترل منابع و مصارف 
میانگیـن ضریـب خوداتکائى مالى رعایت شـد ، ضمن اینکه مانده 
حسـاب بانک هـا روزانـه کنترل مى شـد و بـا مدیریـت در کاهش 
هزینه هـا، تـلاش و اولویـت در وصـول و تعیین تکلیـف مطالبات 
سـن بـالا، گرایـش بـه اخـذ سـپرده هاى ارزان قیمـت و پرداخـت 

تسـهیلات با نـرخ معقول، انضبـاط مالى اعمال شـد.

مصطفـى بـرارى رئیس شـعبه لاریجان در اسـتان مازنـدران به 
بازاریابـى مویرگـى براى تجهیز منابـع اعتقاد دارد و آمـار و ارقام 
شـاخص هاى عملکـردى او هم نشـان مى دهد که بـا این روش 
مى تـوان تجهیـز منابـع را افزایـش داد و از ایـن طریـق پرداخت 
تسـهیلات را بیشـتر کرد. آمار شـاخص هاى عملکـردى او را در 

پـى ملاحظـه مى کنید:
در بخـش تجهیـز منابـع، تعـداد مشـتریان و مبلـغ جذب شـده 
تسـهیلات  تعـداد  تسـهیلات،  پرداخـت  در  داشـت.  افزایـش 
پرداختـى رشـد قابـل قبولی داشـت، هم چنین وصولى شـعبه در 

تمـام مقاطـع بـالا بود.
عنـوان  بـه  را  مویرگـى  بازاریابـى  کـه  بـرارى  مصطفـى 
شـاخص ترین سیاسـت مدیریتـى خـود در شـعبه لاریجان 

بـه کار گرفتـه اسـت، مى گویـد: بـا همیـن سیاسـت کـه 
براسـاس آن نیاز منطقه شـناخته  و به مشـترى تسـهیلات 
پرداخـت مى شـود، طـى یـک سـالع 101 فقره بـاغ احداث 
یـا احیا شـد. از طرف دیگـر، حمایت بخش پـرورش ماهى 
سـردآبى را در اولویـت قـرار دادیـم و نـه فقـط تولیـد در 
ایـن بخـش را افزایـش دادیـم که با شناسـایى بـازار فعال 
و دادن دسـتگاه pos بـه مشـتریان توانسـتیم، رتبـه قابل 

قبولـى بـه دسـت آوریم.
بـرارى افـزود: براى کلیـه تسـهیلات گیرندگان، حسـاب  جارى 
افتتـاح کردیـم تا مشـترى به بانک هـاى دیگر، کمتر سـوق داده 
شـود. البته تکریم مشـترى و احترام به آنان، اصـل انکارناپذیرى 

اسـت که هیچـگاه آن را از یـاد نبردیم.

ابراهیم  اکبرزاده

مصطفى برارى

رئیس شعبه بندپى

رئیس شعبه لاریجان

مازندران
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حسـن یاحقـى رئیـس شـعبه عباس آبـاد در اسـتان مازنـدران بـا 
وجودى کـه از مـرداد سـال 1390 عهـده دار مسـوولیت این شـعبه 
شـده اسـت، اما طى همیـن مدت این شـعبه را به توفیـق فراوانى 
رسـانده است. شـاخص هاى عملکردى شعبه نشـان دهنده رشد در 

زمینه هاسـت. همه 
یاحقـى در تشـریح عملکـرد شـعبه مى گویـد: نظـم و انضبـاط در 
شـعبه نهادینـه شـد و مشـتریان ناراضى، بـا اعمال سیاسـت هاى 
مختلـف به بانک بازگردانده شـدند تا دوباره فعال شـوند. همکاران 
با یکدیگر به تفاهم رسـیدند و از تداخل در کار یکدیگر منع شـدند 
تا پرداخت تسـهیلات از مسـیرى شناخته شـده و خاص عبور کند 
و به دسـت مشـترى برسـد. وضعیت حضور و غیاب کارمندان که 

دغدغـه اصلـى بود، بهبود یافت و جلسـات تجهیز منابـع و وصول 
مطالبات منظم و مسـتمر تشـکیل شـد تـا همه همـکاران به این 
بـاور برسـند کـه باید ایـن دو مقولـه را در شـعبه جـدى بگیرند. با 

اعمـال این سیاسـت، رشـد شـاخص هاى عملکردى آغاز شـد.
یاحقـى سـپس بـه آمـار و ارقـام ایـن شـاخص ها اشـاره مى کنـد 
و می گویـد: در تجهیـز منابـع، میـزان سـپرده هاى شـعبه طـى 
سـال هاى 1386 تـا 1391 افزایـش چشـمگیري داشـت و ایـن 
افزایش به گونه اى دیگر در پرداخت تسـهیلات هم دیده مى شـود، 
ضمـن اینکه، میزان وصولى شـعبه بیشـتر شـد و رعایـت منابع و 
مصـارف و افزایـش چشـمگیر منابـع از محـل جذب سـپرده ها به 

سـوددهى شـعبه کمک شـایانى کرد.

حسن یاحقى
رئیس شعبه عباس آباد

مازندران

نعمت االله سـاحلى رئیس شـعبه خیابان طالقانى تنکابن در اسـتان 
مازنـدران، برقـرارى ارتباط با مشـتریان و تکریم آنـان را در اولویت 
همـه برنامه هاى خود قـرار داده اسـت. او مى گوید: بـراى برقرارى 
ارتبـاط، شناسـایى منطقه و مشـتریان موجـود و دسـته بندى آنان 
را شـروع کردیـم و بعـد از اینکـه اطلاعـات خـود را در ایـن زمینه 
افزایـش دادیـم، نحـوه و چگونگـى هـر چه بهتـر ارتبـاط و تعامل 
همـکاران بـا مشـتریان را تبییـن و تشـریح کردیم تا همـه بدانند 

هدف شـعبه چیسـت و چه بایـد بکنند.
سـاحلى افـزود: برنامه ریـزى و سـاماندهى و هماهنـگ کـردن 
هدف هاى شـعبه و شـناخت نقاط قوت و ضعـف آن، اقدام دیگرى 

بـود کـه انجـام شـد و خوشـبختانه بـا درك درسـت همـکاران از 
موقعیـت و شـرایط و شـرایط شـعبه بـه دسـتاوردهاى خوبـى هم 

انجامید.
سـاحلى در ادامه آمار رشـد شـاخص هاى عملکردى شـعبه را ارائه 
کـرد تا نشـان دهـد، شـعبه طالقانى تنکابن چـه مسـیرى را براى 

پیشـرفت طى کرده اسـت.
او مى گوید: تعداد حسـاب هاي شـعبه افزایش چشمگیري داشت و 
تسـهیلات پرداختی هم فزونی گرفت. هم چنین ریسـک اعتبارى 
شـعبه کاهـش یافت و با رعایت منابع و مصـارف و مدیریت هزینه 

ادارى شـعبه، انضباط مالى و ادارى خوبى بر شـعبه حاکم شـد.

نعمت االله ساحلى
رئیس شعبه خیابان طالقانى تنکابن
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مازندران تـلاش  مازنـدران  اسـتان  در  قائم شـهر  امـام  میـدان  شـعبه  رئیـس  جعفـرى  محمـود 
خسـتگى ناپذیرى بـراى ارتقـاء شـاخص هاى عملکـردى شـعبه تحـت سرپرسـتى خـود 
آغـاز کـرد و بـا بسـیج و سـازماندهى همـه همـکاران بـه توفیق هـاى چشـمگیرى هـم 
رسـید. آمـار و ارقـام ارائـه شـده از این شـعبه به خوبى این تـلاش همگانـى را به تصویر 
مى کشـد. او مـى گویـد:در بخـش تجهیـز منابـع، بـا شناسـایى بازارهـاى پولـى و جذب 
مشـتریان جدیـد و تـلاش و پشـتکار پرسـنل شـعبه سـپرده هاى مردمى در پایان اسـفند 
1391 نسـبت بـه سـال قبل، رشـد محسوسـی داشـت. همچنیـن پرداختى شـعبه هم در 
پایـان اسـفند 1391 بـه رشـد چشـمگیري رسـید. وى ادامـه داد: وصولی شـعبه افزایش 
و ریسـک اعتبـارى کاهـش یافـت ودر بخـش انضبـاط مالـى و ادارى، بعـد از تحویـل 
شـعبه وضعیـت پرداخـت تسـهیلات تغییـر کـرد و اکثـر پرداخت هـا از بخش اساسـى به 
بخـش بازرگانـى و جـارى تغییر یافت و تسـهیلات مشـارکت 21 درصد پرداخت شـد که 
ایـن امـر افزایـش سـود دریافتى شـعبه در بخـش تسـهیلات را در پى داشـت. همچنین 
ترکیـب سـپرده هاى شـعبه بیشـتر بـه سـپرده هاى ارزان قیمـت سـوق داده و وضعیـت 
نقدینگـى شـعبه نیـز کنترل شـد. جعفرى، نقـش همدلى و دوسـتى و تفاهم بـا همکاران 
را در موفقیت هـاى شـعبه انکارناپذیـر مى دانـد و مى گویـد: وقتـى پایه هـاى همدلـى در 
شـعبه بنیان گذاشـته شـد، جلسـات همفکرى و هم اندیشـى و شناسایى مشـتریان هدف 
و سـرویس دهى بـه آنـان در اولویـت قـرار گرفـت. ما بـراى مشـتریان هدف، یـک باجه 
مشـخص و خـارج از نوبـت پیش بینـى کردیـم تـا از اتـلاف وقت آنهـا جلوگیـرى کنیم. 
این روش در کنار حضور همیشـگى در مراسـم شـادى و غم آنان، به افزایش مشـتریان 
و رضایتمنـدى آنـان منجـر شـد به گونـه اى کـه خیلـى زود درجـه شـعبه از 4 بـه 3 ارتقا 

پیـدا کرد.
جعفـرى اضافـه کـرد: طـى برنامـه اى کـه در ابتـداى سـال تنظیـم مى شـود، اهدافى را 
بـراى شـعبه معیـن مى کنیـم و از همـکاران مى خواهیـم کـه در پایـان سـال بـه ایـن 
اهـداف برسـند. نفوذ بیشـتر به بازارهاى پول منطقه و شناسـایى مشـتریان هـدف و برتر 
بانک هـاى دیگـر و جـذب آن هـا، از دیگر اقداماتى اسـت که طى سـال 91 انجـام دادیم 

و همچنـان ایـن سیاسـت را دنبـال مى کنیم.

محمود جعفرى
رئیس شعبه میدان امام قائم شهر
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محمـد سـلیمانى رئیـس شـعبه انقـلاب اراك در اسـتان مرکـزى بـا 
طبقه بندى مشـتریان و تمرکز روى منابـع ارزان قیمت مدیریت متفاوتى 
را تجربـه کـرد. او که رسـالت بانک و تلاش و وجدان کارى را سـرلوحه 
کار و برنامه هـاى خـود قـرار داده اسـت، از همفکـرى بـا کارکنـان 
شـعبه غافـل نیسـت و بـا مشـارکت دادن آنهـا در تصمیم گیرى هـا و 
تصمیم سـازى ها، حرکت شـعبه به سـوى خدمت رسـانى بهتر و بیشـتر 
بـه مشـتریان را سـریع تر کـرده اسـت. سـلیمانى ویژگـى دیگـرى هم 
دارد و آن نظـارت مسـتمر بـر کلیـه امـور شـعبه و پیگیـرى تـا حصول 
نتیجـه اسـت و ایـن نظـارت و کنتـرل و پیگیـرى بـه اضافه احتـرام به 
مشـترى و اسـتفاده از همـه توانایى هاى همکاران باعث شـده اسـت تا 
بـا موفقیت در همه شـاخص هاى عملکردى، کارنامه روشـنى از شـعبه 
برجـا بگذارد. رئیس شـعبه انقلاب اراك که در هنگام ازدحام مشـتریان، 
ابایـى نـدارد کـه در نقش تحویلدار هم ظاهر شـود، با آمار و ارقام نشـان 
مى دهـد کـه شـعبه انقـلاب چـه مسـیرى را بـراى برتـرى طـى کرده 
اسـت. او مـى گوید: طى 3 سـال گذشـته یعنى پس از تحـول مدیریتى 

شـاخص هاى آمـارى رو به رشـدى را تجربه کرده و میزان سـپرده هاى 
شـعبه نسـبت به پایان سـال 1389 در پایان آذرماه 1392 افزایش داشته 
اسـت و این آمار نشـان دهنده رشـد عالـى تجهیز منابـع و افزایش تعداد 
حسـاب هاى شـعبه بوده است ضمن اینکه شعبه طى سـه سال گذشته 
کلیـه تعهـدات برنامه تجهیز منابع را انجام داده اسـت. وى افزود: شـعبه 
بـا اعطـاء تسـهیلات کوتاه مدت و نظـارت بر آنهـا علاوه بر سـوددهى 
بـا رعایـت انضبـاط مالـى و منابـع و مصارف پرداختى شـعبه را از سـال 
1389 تـا پایـان سـال 1391 افزایـش داد همچنیـن در بخـش وصول، 
اکثـر پرونده هـاى سـنتى به حیطـه وصـول درآمدند و وصول شـعبه در 
پایان سـال 1391بر رشـد چشـمگیري رسـید و ریسـک اعتبارى شعبه 
کاهـش یافت.  دربخش انضبـاط مالى و ادارى، شـعبه در بخش وصول 
و پرداخـت و رعایـت منابـع و مصـارف عملکـرد مطلوبى داشـت و آمار 
و اطلاعـات موجـود گـواه ایـن ادعاسـت. در بخـش ادارى بـا همکارى 
همـکاران جـوان، تحصیلکـرده و مسـتعد و تشـکیل جلسـات متعدد و 

همفکـرى هم، شـعبه اى نمونه تشـکیل داده ایم.

محمدرضا نادعلى رئیس شـعبه آستانه در استان مرکزى با سرمایه گذارى 
روى مشـتریان هدف و خاص، مسـیرى را براى شعبه تحت پوشش خود 
طراحـى کـرده اسـت که نتیجـه اى جز موفقیت و برترى نداشـته اسـت. 
آمـار و ارقـام ارائـه شـده همـه بـر درسـتى این مسـیر صحه مى گـذارد. 
آمـارى که نشـان دهنده رشـد شـعبه در تمامى شـاخص هاى عملکردى 
اسـت. او درایـن زمینـه مـى گویـد: بـا شناسـایى مشـتریان هـدف و 
برنامه ریـزى مـدون و صحیـح و سـایر اقدامـات بازاریابـى سـپرده هاى 
شـعبه به رشـد چشـمگیري رسـید.همچنین پرداخت تسـهیلات  رشـد  
نسـبی پیـدا کـرد.   وى در باره وصول مطالبات گفـت: مانده مطالبات در 
پایـان سـال 1391 تقریبـا نصف شـد. همچنین درصد وصولـى ا فزایش 
و ریسـک کاهـش یافت ضمن اینکه وصول شـعبه هـم  افزایش یافت.

ضمن این که در بخشـانضباط مالى، درآمد تامین مالى نشـانگر سوددهى 
شـعبه در فعالیت هـاى مالى و کاهش چشـمگیر مانده مرکـز بود. نادعلى 

همـکاران را بـه مثابـه بازوان اصلى شـعبه مى شناسـد و بـا تقویت حس 
همـکارى و صمیمیـت بیـن آنان قـدم اول را بـراى ارائه خدمات سـریع 
به مشـتریان برداشـت. همکاران جـواب اعتماد رئیس شـعبه را با تلاش 
شـبانه روزى و وجـدان کارى دادنـد و اسـباب رضایت مشـتریان را فراهم 
کردنـد، به گونه اى که مشـتریان به اشـکال مختلف ایـن رضایتمندى را 
ابـراز و اظهـار مى کننـد. نادعلـى عامل دیگر موفقیـت خـود را در ارتباط 
موثـر و سـازنده بـا مسـوولان محلى و شـوراهاى شـهر و روسـتا عنوان 
مى کند و مى گوید: با اسـتفاده از نفوذ این مسـوولان و شـوراها، وضعیت 
جـذب سـپرده ها رونـد صعودى گرفـت. به مـوازات این رایزنى هـا، توجه 
بـه مشـتریان و  تکریـم آنـان بـه عنـوان سـرمایه هاى اصلـى بانـک و 
سـعى در برطـرف کـردن نیازهـاى آنـان در دسـتور کار قـرار گرفت که 
خوشـبختانه این سیاسـت ها موثر واقع شـد و به موفقیت شـعبه و بهبود 

انجامید. شـاخص هاى عملکردى 

محمد سلیمانى

محمدرضا نادعلى

رئیس شعبه انقلاب اراك

رئیس شعبه آستانه

مرکزى
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حسـین فریور رئیس شـعبه خیابـان شـهداى اراك در اسـتان مرکزى، 
سیاسـتى تجربـه شـده و پسـندیده و تجربـه شـده را بـراى بهبـود 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه تحت سرپرسـتى خـود در پیش گرفته 
اسـت. ایـن سیاسـت، نهادینـه کـردن فرهنگ لبخند در شـعبه اسـت. 
سیاسـتى که هر کدورتى را برطرف مى کند و گره گشـاى هر مشـکلى 
اسـت. حسـین فریـور مى گوید: توجـه ویژه به نیروى انسـانى شـعبه و 
اسـتفاده صحیـح از نظـام پاداش ها، کارکنان شـعبه را براى رسـیدن به 
یـک هدف واحد به نام موفقیت شـعبه، متحد و همدل کـرد. به موازات 
ایـن حرکت، برنامه تکریم مشـتریان و رسـیدگى جدى و دلسـوزانه به 
مشـکلات آنـان دنبـال شـد تا بر شـمار کسـانى که حسـاب هاى خود 
را بـه شـعبه خیابـان شـهدا منتقل کرده اند بیشـتر شـود. رئیس شـعبه 
خیابـان شـهداى اراك بـا ارائـه آمـارى که نشـان دهنده عملکـرد او در 

ایـن شـعبه اسـت، از رمـز و راز موفقیـت خـود حکایت مى کنـد. او مى 
گوید:بـا برنامه ریـزى دقیـق و شناسـایى بازارهـاى هـدف و مذاکـرات 
متعـدد بـا مشـتریان و افـراد ذى نفـوذ در حـوزه عمل شـعبه، موفق به 
جذب منابع فراوانى شـدیم و تعهدات اختصاصى تعیین شـده را به طور 
کامـل پوشـش دادیـم. در بخـش پرداخت تسـهیلات هم بـا پرداخت 
تعداد زیادي تسـهیلات در قالب عقود مختلف رشـد مناسب و مطلوبى 
در مقایسـه با سـال هاى گذشـته داشـتیم. وى افـزود: با بهره گیـرى از 
تـلاش و خـرد جمعى و اسـتفاده درسـت از دسـتورالعمل هاى اعلامى 
و بهره گیـرى از کلیـه ابزارهـاى در اختیـار، شـعبه موفق شـد مطالبات 
خـود را بـه حیطه وصـول درآوردوبا در نظر گرفتن مبلغ وصولى و رشـد 
تجهیـز منابع شـعبه به خوبـى منابع و مصارف خـود را در امـر پرداخت 

تسـهیلات و انضباط مالـى رعایت کرده اسـت.

مرتضـى حمیـدى رئیـس شـعبه انـاج در اسـتان مرکزى با تلاشـى 
چشـمگیر، نه فقط شـاخص هاى عملکردى شـعبه را ارتقاء داده است 
بلکـه طـى کمتر از 2 سـال درجه شـعبه انـاج را هم از 4 به 2 رسـانده 
و موقعیـت مناسـبى را بـر این شـعبه حاکـم کرده اسـت. او بـا آمار و 
ارقام نشـان مى دهد که مسـیر پیشـرفت و رشد شـعبه مسیر درستى 
بـوده اسـت. او در بـاره ایـن آمـار و ارقـام مى گوید: جمع سـپرده هاى 
مردمـى در پایان آذرماه سـال 1392 در مقایسـه با مدت مشـابه سـال 
قبل از لحاظ تعداد ومبلغ افزایش نشـان مى دهد.همچنین تسـهیلات 
پرداختى شـعبه از محل اعتبـارات داخلى- تکلیفى و وجوه اداره شـده 
از ابتـداى سـال 1392 تـا پایان آذرماه سـال جارى در مقایسـه با مدت 
مشـابه سـال قبل از لحاظ تعداد افزایـش دارد ،ضمن این که مجموع 
وصولى هـاى شـعبه از محـل منابـع داخلـى و تکلیفـى و وجـوه اداره 
شـده در پایـان آذرمـاه سـال جارى در مقایسـه با مدت مشـابه سـال 
قبـل افزایـش نشـان مى دهـد. درصد وصولى شـعبه نسـبت به آنچه 
مى بایسـت وصـول شـود در پایـان مـاه، مطلـوب اسـت. وى در باره 
انضبـاط مالـى و ادارى گفـت: شـعبه در سـال 1391 از محل صندوق 

توسـعه ملى تسـهیلات پرداخـت کرد که تـا حـدى خوداتکایى مالى 
شـعبه را کاهش داد ولى در حـال حاضر با پیگیرى هاى جدى درصدد 
جـذب 20 حسـاب دهیارى هـاى منطقـه اسـت تـادر پایـان سـال به 
خوداتکایـى مطلوب برسـد. مرتضى حمیـدى هدف گذارى کـرده بود 
که در مدتى مشـخص، شـاخص هاى عملکـردى شـعبه را ارتقا دهد 
و شـعبه را بـه نقطـه اى برسـاند که به اخـذ ارتقاء درجه مفتخر شـود. 
او بـراى رسـیدن به این هـدف از همه تـلاش کارکنان کمک گرفت 
و بـا پیگیـرى مطالبات شـعبه و تجهیز منابع و پرداخت تسـهیلات و 
کاهـش ریسـک اعتبارى بـه این مهم نایـل آمد. حمیـدى مى گوید: 
شـعبه اناج در سـال جارى با پرداخت تسـهیلات اساسـى و سرمایه در 
گـردش بانـک به سـاخت و راه انـدازى 5 واحد پرورش مرغ گوشـتى، 
یـک واحـد مرغ تخمگـذار، 4 واحـد دامـدارى، یک واحد بسـته بندى 
گوشـت قرمـز، 5 طـرح لوله گـذارى و یـک واحد اسـتخر ذخیـره آب 
کمک هـاى جـدى و اساسـى کـرده اسـت. ایـن سـرمایه گذارى ها و 
پرداخت هـا در تولیـد گوشـت و اشـتغال زایى منطقـه نقش به سـزایى 

داشـته اسـت و در نهایت به موفقیت شـعبه هم منجر شـده اسـت.

حسین فریور

مرتضى حمیدى

رئیس شعبه خیابان شهداى اراك

رئیس شعبه اناج

مرکزى
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عبدالرضـا فرزانـه رئیس شـعبه آوه در اسـتان مرکـزى از تعامل مثبت 
با مسـوولان محلـى به عنـوان کلیدى ترین بخش مدیریتـى خود یاد 
مى کنـد و مى گوید: همین تعامل به جذب حسـاب دهیارى منجرشـد 

و منابـع قابل توجهى را به شـعبه انتقـال داد.
فرزانـه یکى از اهداف مهم شـعبه را بسـتن سیسـتم سـنتى و وصول 
مطالبـات مى دانـد و اظهـار مـى دارد: بـا پیگیرى هاى فـراوان و تلاش 
همـکاران شـعبه، این دو هدف مهـم در نیمه اول سـال 1391 محقق 
شـد. او تدبیـر و سـبک مدیریتى خـود را روى توجه و اهمیـت دادن به 
مشـتریان و تکریم آنان پایه گذارده اسـت و مى گوید برخورد مناسـب 
بـا مشـتریان و لمس مشـکلات و دردهاى تولیدکننـدگان و همدردى 
واقعـى و خالصانـه و تلاش براى برطرف کردن مشـکلات آنان عامل 

مهمـى در توفیق شـعبه و بهبود شـاخص هاى عملکـردى بود.
فرزانـه بـا آمـار و ارقـام به این شـاخص ها اسـتناد مى کنـد و می گوید: 
طى دو سـال حضور در شـعبه، مشـتریانى را که به دلایل مختلف در 
بانک هـاى خـارج از حوزه عمـل سـپرده گذارى کرده بودنـد راهنمایى 
و جـذب کردیـم و بـا توجـه بـه اسـتعداد دامـدارى در منطقـه سـعى 

شـد نیازهـاى واقعـى آنـان را شناسـایى و برطـرف کنیـم. همچنیـن 
بـا به کارگیـرى ابزارهـا و امکانـات موجـود بانـک هـر سـال بـا رشـد 

چشـمگیرى ، حجـم منابـع افزایش پیـدا کرد.
وى افـزود: در پرداخـت، تـلاش کردیـم باتوجه به افزایش مـداوم نرخ 
تورم و قیمت نهاده هاى دامى، سـطح تسـهیلات را به نسـبت نیاز روز 
تولیدکننـدگان بـالا ببریـم تا بتوانیم ایـن نیازها را بـا کیفیت و کمیت 
بهترى پوشـش دهیم.همچنین در هر دو سـال فعالیت در شعبه موفق 
شـدیم بخـش اعظم مطالبـات را به حیطه وصـول درآورده و ریسـک 
اعتبـارى را کاهـش دهیم و این مهم با اسـتفاده از ابزارهـاى روز بانک 
براى حمایت از تولیدکنندگان و سعى در برگرداندن بدهکاران زیاندیده 
از عوامل طبیعى و نوسـانات اقتصادى، به چرخه فعالیت و تولید میسـر 
شـد. شـناخت نیازها و درك موقعیت و وضعیت تک  تک بدهکاران و 
شـنیدن درد دل آنها تاثیر بسـیار مطلوبى در پیشـبرد امور داشت و دارد.
وى ادامـه داد:ایجـاد و حفـظ تعادل در بخش منابع و مصارف و ارسـال 
بـه موقـع وجـوه مـازاد بـر نیـاز، از جملـه اقداماتى هسـتند کـه براى 

برقـرارى انضبـاط مالـى صورت گرفته اسـت.

عبدالرضا فرزانه
رئیس شعبه آوه

مرکزى

شـکراالله کوخایى رئیس شـعبه میلاجـرد در اسـتان مرکزى طى 
فقـط 2 سـال میزان سـپرده هاى مردمى شـعبه را رشـد مطلوبی 
رسـانده اسـت. آمـار و ارقامـى کـه او در شـاخص هاى مختلـف 
عملکـردى ارائـه مى کنـد، بـه انـدازه کافـى گویاسـت تا نشـان 
دهـد، چـرا به عنـوان یکى از روسـاى شـعب برتر کشـور انتخاب 
شـده اسـت. او در ایـن بـاره مـى گویـد: در پایـان سـال 1391 
سـپرده شـعبه تا حـدود زیادي تعهـدات را محقـق کرد.همچنین 
تسـهیلات زیـادي طى سـال 1391 پرداخت شـد که نـود درصد 

آن از محـل منابـع داخلـى و در زیـر بخـش کشـاورزى بود.
 دربخـش وصـول مطالبـات، ریسـک اعتبـارى در پایـان سـال 
کاهـش و میـزان وصولـى افزایش یا فت.ضمن این که شـعبه در 

طـول سـال 1391 حدنصاب نگهـدارى وجوه نقـد را رعایت کرد 
و در سـایر بانک ها حسـاب نداشـت همچنین منابع و مصارف در 

طول سـال 1391 رعایت شـد.
کوخایـى از تعامـل بـا افـراد بومـى حـوزه عمـل خـود بـه نیکى 
یـاد مى کنـد و مى گویـد: این افـراد را شناسـایى کردیم تـا زمینه 
انتقـال حسـاب هاى آنـان را به شـعبه میلاجـرد فراهـم کنیم. در 
ایـن شناسـایى حتـى شـهرهاى دیگر را هـم جسـتجو کردیم تا 

بومى هـاى متمـول را راغـب بـه انتقـال حساب هایشـان کنیم.
کوخایـى مذاکـرات جـدى و پیگیـرى را هـم بـا بخشـدارى ها، 
شـوراها و دهیارى هـاى محـل انجـام داد و توانسـت حسـاب 
دهیارى هـا را بـه شـعبه انتقـال و منابـع شـعبه را افزایـش دهد.

شکراالله کوخایى
رئیس شعبه میلاجرد



41

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

علـى تارخى رئیس شـعبه خشـکرود در اسـتان مرکزى بـراى بهبود 
شـاخص هاى عملکـردى شـعبه تحـت مدیریت خـود، چشـم انداز و 
رسـالت سـازمانى بانک کشـاورزى را نصب العیـن قرار داده اسـت. او 
مى گویـد: طبـق این رسـالت، همه وظیفـه دارند، بـراى ارائه خدمات 
مطلوب در عرصه بانکدارى اسـلامى و با هدف همسـویى با خواست 
و انتظـار مشـتریان حرکـت کنند.براى رسـیدن به این هـدف  اولین 
قـدم، تکریـم ارباب رجـوع و ارائـه خدمـات در کمتریـن زمان ممکن 
اسـت. این خدمت رسـانى نوعـى مطلوبیت ایجاد مى کنـد و ما دنبال 
همین مطلوبیت بودیم که خوشـبختانه تا حد زیادى به آن رسـیدیم.
تارخـى اضافـه مى کند: بـا اسـتفاده از اختیارات تفویضـى، نقاط قوت 
و ضعـف را شناسـایى کردیـم و تهدیدها و فرصت ها را مورد بررسـى 
قـرار دادیم و با مشـورت و همکارى کارشناسـان مدیریت، تمام توان 
خـود را بـه کار گرفتیم تا رضایت لازم را در حوزه عمل شـعبه فراهم 
کنیـم. امروز به ضرس قاطع مى توانم بگویم باتوجـه به بازخوردهاى 
صورت گرفته، مشـخص شـده اسـت که شعبه خشـکرود در تحقق 
اهـداف و جلـب رضایـت مشـتریان موفق بوده اسـت. تارخـى براى 

اثبـات عملکـرد خـود بـه آمار اسـتناد مى کنـد و مى گویـد: در بخش 
تجهیـز منابـع،کل منابع در پایان سـال 1391نسـبت به سـال1387 
افزایش چشـمگیري داشـت.درپرداخت تسهیلات هم باتوجه به رشد 
منابـع و الـزام براى رضایت مندى مشـتریان به تمام درخواسـت هاى 
اعتبارى مشـتریان تا حد توان رسـیدگى شـد و با پرداخت چشـمگیر 
تسـهیلات سـرمایه در گـردش کشـاورزى و دامدارى ،اقـدام موثرى 

براى تحقق اهداف برداشـته شـد.
وى افـزود: شـعبه بـا اسـتفاده از راهکارهـاى اجرایـى و مدیریتـى و 
همـکارى مطلوب همکاران بخـش اعظمی از مطالبات در سـال 91 
وصـول شـد واقـدام موثرى بـراى تامین منابـع بانک انجـام گرفت.
همچنیـن بـا اسـتفاده از راهکارهـاى مدیریتى و تلاش همـکاران و 
دقت در اسـتفاده بهینه از زمان واهرم هاى تشـویقى و ایجاد محیطى 
آرام و شـاداب و با بهره گیرى از نظرات دلسوزانه مشتریان و همکاران 
انضبـاط مناسـبى در مـدت زمـان حضور در شـعبه به عمل آمـد و با 
جمـع آورى مطلـوب سـپرده ها و وصـول تسـهیلات شـعبه در طول 

سـال بـه خوبى منابـع و مصارف رعایت شـد.

اعلاءالدیـن مرجانـى رئیـس شـعبه تـوره در اسـتان مرکـزى بـا بهبود 
وضعیت شـعبه، شـاخص هاى عملکردى را هم بهبود بخشـیده اسـت. 
آمار به ثبت رسـیده در این شـعبه به خوبى نشـان مى دهد که مرجانى 
و همـکاران او در این شـعبه چه تلاشـى کرده اند تـا به چنین موفقیتى 
برسـند.  او در بـاره ایـن آمـار مـى گوید:درتجهیـز منابـع، بـا همکارى 
و تـلاش کلیـه همـکاران ، مبلـغ مانـده سـپرده مردمى در پایان سـال 
1391 افزایـش پیـدا کرد.درپرداخت تسـهیلات هم شـعبه بـا پرداخت 
تسـهیلات کافـى توانسـت بـه خوبـى به اهـداف خـود در سـال جارى 
و تعهـدات پیش بینـى شـده دسـت یابد،ضمـن ایـن کهبا همـکارى و 
تـلاش همـکاران بخـش اعظـم آنچه بایـد وصول شـود وصول شـد 
و ایـن مهـم و سـعى همـکاران باعـث شـد تا ریسـک شـعبه کاهش 

یابـد. وى افـزود: باتوجـه بـه تجهیـز منابع مناسـب و وصـول به موقع 
و به هنـگام تسـهیلات ،شـعبه مدیریت مناسـبى درخصـوص انضباط 
مالى داشـته اسـت. اعلاءالدین مرجانى در توضیـح مدیریت موفق خود 
بـه یـک حقیقـت اشـاره دارد و مى گوید: ما در شـعبه به صـورت تیمى 
کار مى کردیـم. در واقـع در خدمت رسـانى به مشـتریان همه همکاران 
مشـارکت داشتند .این مشـارکت با رضایتمندى مشـتریان همراه بود و 
رضایـت آنها به تجهیز بیشـتر منابـع و وصول هر چه بیشـتر مطالبات 
انجامیـد. مرجانـى از نقـش به سـزاى تغییـر مکان شـعبه و زیباسـازى 
شـعبه در جذب مشـتریان هم یـاد مى کند و در پایـان مى گوید: با ایجاد 
همدلـى و صمیمیت بین کارکنان به موفقیت هاى بزرگى رسـیدیم که 
یکـى از آنهـا، انتخاب شـعبه به عنـوان یکى از شـعب برتر کشـور بود.

على تارخى

اعلاءالدین مرجانى

رئیس شعبه خشکرود

رئیس شعبه توره

مرکزى
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حجـت االله ایـزدى رئیـس شـعبه خنجیـن در اسـتان مرکـزى بـراى 
تجهیز منابع شـعبه تحـت مدیریت خود و به تبـع آن افزایش پرداخت 
تسـهیلات، بـه تعامـل با بخشـدارى و شـوراها و دهیارى هـاى حوزه 
عمـل شـعبه روى آورده اسـت. او توان مدیریتى خـود را به کار گرفته 
اسـت و بـا قدرت و نفوذ کلام خود سـعى کرده اسـت، ایـن نهادهاى 
محلـى و منطقه اى را راضى به سـپرده گذارى در شـعبه خنجین کند.
ایـزدى مى گویـد: تعامـل بـا بخشـدارى و شـوراها و دهیارى هـاى 
محـل، بـه انتقـال حسـاب دهیارى هـا به شـعبه منجـر شـد و منابع 
شـعبه افزایش چشـمگیرى پیدا کـرد. هم چنین با بدهـکاران مذاکره 
شـد و بـه شـمارى از آنان کـه قادر بـه بازپرداخت بدهى خـود نبودند، 
مسـاعدت شـد. رئیس شـعبه خنجین شناسـایى مشـتریان هدف در 
حـوزه عمـل شـعبه را یکـى دیگـر از اقدامـات مهـم مدیریتـى خود 
مى دانـد و مى گویـد: ایـن مشـتریان حتـى در سـایر شـهرهاى دیگر 

شناسـایى شـدند و زمینـه جـذب حسـاب هاى آنهـا فراهـم شـد که 
نتایـج رضایتبخشـى دربرداشـت. ایزدى در پایـان به ارائه آمـار و ارقام 
حـوزه عمـل خود مى پـردازد تا نشـان دهد، شـعبه چه راهـى را براى 
بهبـود وضعیـت طى کرده اسـت. او مـى گوید:درتجهیـز منابع،میزان 
سـپرده هاي مردمـی در پایـان سـال 1391 بیـش از تعهـدات شـعبه 
بـود. در پرداخـت تسـهیلات هـم تسـهیلات پرداختی طى سـال 91 
رشـد داشـت کـه 90درصد آنهـا از محل منابع داخلـى و در زیر بخش 
کشـاورزى بـود. وى افـزود: مطالبات وصول و مانده ریسـک اعتبارى 
درپایان سـال صفر شـد. همچنین درصد وصولى به رشدچشـمگیرى 
رسـیدو دربخشـانضباط مالى، شـعبه حد نصـاب نگهـدارى وجوه نقد 
براسـاس ضوابـط را طـى سـال کاملا رعایت کـرد و فاقد حسـاب در 
سـایر بانک ها بـود و با کنترل مداوم ومنظم منابـع و مصارف در طول 

سـال 1391 هیچگونـه انحرافـى در ایـن خصوص به وجـود نیامد.

حجت االله ایزدى
رئیس شعبه خنجین

مرکزى

محمدرضا نوده فراهانى رئیس شـعبه هندودر عملکرد مثبت و مطلوبى 
از خـود بـر جـا گذاشـته اسـت و همین عملکـرد دلیل اصلـى انتخاب 
او به عنـوان یکـى از روسـاى برتـر شـعب بانک در کشـور بوده اسـت. 
عملکـرد او را مى تـوان بـا آمـار بـه تصویـر کشـید و نوده فراهانـى بـا 
اسـتناد بـه همیـن آمـار از عملکـرد خـود در تمامـى شـاخص هاى 

عملکـردى دفـاع مى کنـد. ایـن آمـار را در پـى ملاحظـه مى کنید:
طى سـه سـالى کـه مسـوولیت شـعبه را به عهـده گرفتم با پوشـش 
بـالاى صددرصـد تعهـدات سـالانه میزان سـپرده هاى شـعبه به نحو 
چشـمگیري افزایـش پیدا کرده اسـت .همچنین تسـهیلات پرداختى 
در پایان سـال 1391 در سـرفصل هاى متنوع (غیرتکلیفى- تکلیفى و 

وجوه اداره شـده) رشـد قابل ملاحظه اي داشـته اسـت.
 وى در بـاره وصـول مطالبـات گفـت: بـا شناسـایى و دسـته بندى 
بدهـکاران و پیگیـرى موارد از طریق کلیه همـکاران میزان مطالبات و 
ریسـک اعتبارى کاهش یافته اسـت.همچنین بـا برنامه ریزى صورت 
گرفتـه در زمینـه اصلاح نوع حسـاب هاى سـپرده اى از گران قیمت به 

ارزان قیمت و توسـعه خدمات الکترونیکى در سـطح منطقه و پرداخت 
تسـهیلات حساب شـده و کوتاه مـدت و دقـت در هزینه هـاى شـعبه 
مـوارد انضبـاط مالـى و ادارى به خوبى رعایت شـده اسـت. به گونه اى 
کـه برخلاف گذشـته شـعبه بـه سـودآورى رسـیده و زیان گذشـته را 

پوشـش داده است.
نوده فراهانـى در تشـریح عواملـى کـه منجـر بـه موفقیت او و کسـب 
عنوان رئیس شـعبه برتر شـد، مى  گوید: شـعبه هندودر در حال تبدیل 
بـه شـعبه  خدماتـى بـود و چـاره اى نبـود کـه ایـن روند عوض شـود. 
بـه همیـن دلیل فرآیندهاى اشـتباه قبلـى را اصلاح کردیـم و با ایجاد 
همدلـى و هماهنگـى بین همـکاران و بهبـود اطلاعات آنـان این کار 

انجام شـد.
و  شـعبه  درون  جلسـات  تشـکیل  بـا  کـرد:  اضافـه  نوده فراهانـى 
آموزش هـاى مدیریـت، احسـاس وظیفـه در همـکاران تقویـت شـد. 
عـلاوه بـر آن تعامل با سـازمان ها و نهادهـاى موجود در حـوزه عمل، 
شـعبه را بـه سـازمانى برتـر و مـورد قبـول مـردم منطقه مبـدل کرد.

محمدرضا نوده فراهانى
رئیس شعبه هندودر
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عبـاس ملکـى رئیـس شـعبه تفـرش در اسـتان مرکـزى 2 عامـل را در 
موفقیـت شـعبه و بهبود شـاخص هاى عملکردى شـعبه دخیـل مى داند. 
آن 2 عامل، توجه ویژه به نیروى انسـانى و توجه به خواسـت مشـتریان 
اسـت. ملکى اعتقاد دارد تا نیروى انسـانى به خوبى توجیه نشـده باشـند 
کـه هـدف از تکریـم ارباب رجـوع چیسـت و رسـالت بانـک کشـاورزى 
کـدام اسـت، قـادر بـه تعامل واقعى بـا مشـتریان نخواهند بـود. با چنین 
بـاورى، او  همدلـى و هم افزایـى در شـعبه را افزایـش داد و بـا توفیـق در 
ایـن خواسـته، به هـدف دوم خودکه توجه به مشـترى بود، رسـید. توجه 
بـه مشـترى یعنـى خدمت رسـانى سـریع و در خور شـأن آنـان و تکریم 
واقعـى کـه نتیجه اى جز تجهیـز منابـع و افزایش تعاملات با مشـتریان 
و جلـب اعتمـاد آنها نداشـته اسـت. عبـاس ملکى وقتـى به آمـار و ارقام 
اشـاره مى کنـد، ناخودآگاه همین نتیجـه تعاملات را به تصویر مى کشـد.  
او در ایـن زمینـه مـى گوید:عملکـرد و شـاخص هاى آمارى شـعبه طى 

سـال هاى 1389 تـا 1391 رونـد رو بـه رشـدى داشـته اسـت و طى آن 
میزان سـپرده هاى مردمى در پایان سـال 1391 افزایش چشمگیري پیدا 
کرده اسـت.همچنین در پرداخت تسـهیلات، شـعبه در پایان سال 1391 
افزایش بسـیار خوبی پیدا کرد. عمده تسـهیلات طى ایـن مدت در قالب 
طرح هاى توسـعه کشـاورزى، مکانیزاسیون کشـاورزى و همچنین خرید 
تراکتـور و ادوات کشـاورزى، ایجاد مرغدارى و گلخانه پرداخت شـد. وى 
افـزود: تـلاش و کوشـش کادر اعتبـارى طى این سـال ها قابـل قدردانى 
و چشـمگیر بـود به گونه اى کـه وصولى ها در پایان سـال 1391 افزایش 
بسـیار چشـمگیري یافت و مانده مطالبـات مشـکوك الوصول و معوق و 
سررسـید گذشـته نیز کاهش چشـمگیرى را نشـان مـى داد. بـا افزایش 
منابـع و کاهـش مطالبات و در پى آن کاهش ریسـک اعتبارى و کاهش 
مانده مرکز، شـعبه در مسـیر سـودآورى و رعایت  اصول منابع و مصارف 

حرکـت کـرد و عملکرد مناسـب و قابل قبولى برجا گذاشـت.

نسـیم افتخارى راد رئیس شـعبه دروازه شـهرجرد در استان مرکزى 
نگاهـى به گذشـته نـدارد. براى او همـه چیز در آینـده و عملکردى 
کـه بـر جـا مى گـذارد اهمیـت دارد. او آمـار دوران مدیریـت خـود 
را ارائـه مى دهـد و ایـن آمـار از موفقیـت او در اداره شـعبه دروازه 
شـهرجرد حکایـت مى کند. طبـق این آمار شـعبه دروازه شـهرجرد  
درتجهیـز منابـع با ارائه خدمات متنوع، زیباسـازى و نظافت شـعبه، 
آراسـتگى همـکاران و برخـورد مناسـب بـا ارباب رجـوع، چیدمـان 
شـعبه، رضایت مشـتریان از خدمات بانکى و پرسـنل بانک، کیفیت 
خدمـات بانکى، بازدید از دسـتگاه هاى POS، پذیرایـى و برگزارى 
جلسـه با مشـتریان عمده بـراى بازاریابى و اسـتفاده از نقطه نظرات 
و پیشـنهادهاى آنهـا به جذب منابع شـعبه کمک کـرد. درپرداخت 
تسـهیلات هـم تعهـد پرداخت به موقع تسـهیلات به مشـتریان و 
نظارت کامل شـعبه بر تسـهیلات پرداختى و فعال تر شـدن حساب 
مشـتریان بعـد از پرداخت تسـهیلات و انجام عملیـات تعهدى آنها 
از عواملـى بـود که شـعبه به آنهـا توجه جدى داشـت و این مهم در 

پرداخت تعداد تسـهیلات کاملا مشـهود اسـت. دروصول مطالبات، 
پیگیرى هاى مسـتمر با بدهکاران و متعهدین پرونده هاى مطالباتى 
و صـدور اخطاریه هـاى نوبتـى از طریق سـامانه وصـول مطالبات و 
همکارى مناسـب با بخش خصوصى براى وصول مطالبات شـعبه 
و فرهنگ سـازى باعـث شـد تـا شـعبه در وصـول توفیـق داشـته 
باشـد. ریسـک اعتبـارى پاییـن و درصـد وصولى بالا نشـان دهنده 
ایـن مهـم اسـت.همچنین شـعبه در زمینـه انضبـاط مالـى نیـز با 
جمع آورى سـپرده هاى مردمى و وصول مناسـب تسـهیلات شاهد 
کسـب موفقیت لازم بود و همواره در طول سـال با رعایت صحیح 
منابع و مصارف داراى ضریب خوداتکایى خوبی بوده اسـت. نسـیم 
افتخـارى راد تـلاش خـود را بر جـذب منابع ارزان قیمت گذاشـت تا 
درآمـد شـعبه را از ایـن طریـق افزایش دهد. با سـودآورى شـعبه و 
تجهیز منابع مناسـب، زمینه براى پرداخت تسـهیلات بیشتر فراهم 
شـد و با ایـن پرداخت و برخورد مناسـب با مشـتریان، رضایتمندى 

آنـان را به همراه داشـت.

عباس ملکى

نسیم افتخارى راد

رئیس شعبه تفرش

رئیس شعبه دروازه شهرجرد

مرکزى
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مهـدى احمـدى رئیـس شـعبه پارسـیان در اسـتان هرمـزگان به 
اصـل تفویض اختیـار در چارچوب قوانیـن و مقررات اعتقـاد دارد و 
سـبک مدیریتى خـود را بر همدلى و کاهش اضطراب و دلواپسـى 
در محیـط کار و ایجـاد فضایـى پـر از شـادابى و نشـاط قـرار داده 
اسـت. او مى گویـد: بـاور دارم کـه محیـط خشـک و رسـمى مانع 
بـروز قابلیت هـا و خلاقیت هـاى همکاران خواهد شـد و بـاور دارم 
کـه هر موفقیتى ناشـى از کارگروهى و تیمى اسـت و بـاور دارم که 
مشـترى مدارى و احتـرام به مشـترى مى توانـد نتایج ارزنـده اى به 

آورد. بار 
احمـدى بـا تکیـه بـر همیـن باورهـا، وضعیت شـعبه را تغییـر داد 
و شـعبه پارسـیان را بـه شـعبه اى موفـق مبـدل کـرد. او مى گوید 
در بخـش تجهیـز منابـع کـه حاصـل تـلاش جمعى همـکاران و 
برنامه ریـزى بـود، بـا شناسـایى نقـاط قـوت و ضعـف و برقـرارى 
ارتبـاط دوسـویه بـا مشـتریان، به موفقیت هـاى خوبى رسـیدیم و 

توانسـتیم در پایـان سـال تا حدود زیـادي برنامه ابلاغـى را تحقق 
بخشـیده و سـپرده هاى مردمـى شـعبه را افزایـش دهیم.

در بخـش تسـهیلات پرداختـى هم رسـالت بانـک را مدنظـر قرار 
دادیـم و بـراى حمایت از تولید، تسـهیلات لازم بـراي برقى کردن 
چاه هـاى کشـاورزى ، مرغدارى ها ،گلخانه هـا، پرداخت کردیم. در 
واقـع در پایان سـال با پرداخت تسـهیلات در بخش  هاى مختلف، 

عملکرد مناسـبى بر جا گذاشتیم.
احمـدى اضافـه کـرد: در بخـش وصـول مطالبـات بـا برگـزارى 
شـعبه و تقسـیم پرونده  هـا و  جلسـات متعـدد هسـته وصـول 
اختصـاص 2 روز در هفتـه بـه عنـوان پیگیرى وصول، توانسـتیم، 
مطالبات را وصول کنیم که میزان وصولی ها از سـال قبل بیشـتر 
بـود. ریسـک اعتبارى شـعبه هم کاهـش یافت و بـا رعایت منابع 
و مصارف و کاهش هزینه هاى شـعبه، به سـودآورى نیز رسـیدیم 

کـه همـه اینهـا از مدیریـت انضباط مالى ناشـى مى شـد.

شـعبه هشـتبندى در منطقـه اى بـا جمعیـت بیـش از 40هـزار نفر 
واقـع اسـت. این منطقه زمین هـاى حاصلخیز و منابـع آبى فراوانى 
دارد کـه بـه کشـاورزى مـردم رونق مى دهد، اما چند سـالى اسـت 
کـه بیمـارى جـاروى جادوگر به جان باغـات و مرکبات این منطقه 
افتـاده و کشـاورزان را ناچـار کـرده اسـت، بـه کشـت صیفى جات 
روى بیاورنـد. چـون ابتـداى فصـل کشـاورزى، کشـاورزان، کل 
پس انـداز و نقدینگـى خود را هزینـه مى کنند، سـپرده هاى مردمى 

شـعبه گاهـى با رشـد منفـى مواجه مى شـود و...
غلامحسـین رییسـى که مسـوولیت شعبه هشـتبندى را برعهده 
دارد، مى گویـد: بیشـترین درخواسـت تسـهیلات در ابتداى فصل 
کشـاورزى و نیمـه اول سـال بـه شـعبه ارائـه مى شـود کـه در 
پرداخـت  از  مصـارف  و  منابـع  تـوازن  بـراى  اخیـر  سـال هاى 
تسـهیلات در نیمـه اول سـال خـوددارى مى شـد کـه کم کـم به 

بى اعتمـادى مـردم و کشـاورزان انجامیـد ولى پس از شناسـایى 
مشـکل و بـا همفکـرى همـکاران و از طریـق مراجعـه و مذاکره 
بـا کشـاورزان و معتمدان توانسـتیم بـا تامین  بخش عمـده اى از 

نقدینگـى و منابـع پولـى آنـان اعتماد مـردم را جلـب کنیم.
رییسـى گفـت: بـا جلب اعتمـاد مـردم، توانسـتیم بـراى اولین بار 
طـى چند سـال اخیر، آمـار و ارقام را تغییر داده و بهبود ببخشـیم. 
شـعبه هشـتبندى در زمینـه تجهیـز منابـع موفق شـد بـه میزان  
چشـمگیري سـپرده هاى مردمـى را جـذب کنـد. ایـن میـزان در 

پایـان فصـل کشـاورزى افزایـش خیلی زیادي داشـت.
شـعبه در وصـول مطالبـات نیـز موفـق بـود و بخـش اعظمی از 
مطالبـات را وصـول کرد و ریسـک اعتبـارى را کاهـش داد. البته 
شـعبه با نصب بیـش از 120 کارتخوان در مغازه ها و فروشـگاه ها 

هـم کارنامـه خوبى از خـود بر جا گذاشـت.

مهدى احمدى

غلامحسین رییسى

رئیس شعبه پارسیان

رئیس شعبه هشتبندى

هرمزگان
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على میرزایى در زمان تصدى پسـت ریاسـت شـعبه قشـم با یک 
مشـکل اساسـى روبه رو بـود زیرا با حذف اختلاف سـود سـپرده ها 
در مناطـق آزاد، سـپرده گذاران تمایلى به سـرمایه گذارى در شـعب 
مناطق آزاد نداشـتند و به همین دلیل و براى جبران منابع از دسـت 
رفتـه، هیات مدیره بانک پرداخت سـود ترجیهـى را مصوب کرد که 
بـا اخـذ ایـن مجوز، شـعبه درصـد تحقق برنامـه خود را در سـطح 
چشـمگیري افزایـش داد. البتـه شـعبه براى رسـیدن بـه برنامه ها 
فراتـر از تعهدات ابلاغـى برنامه ریزى کـرد و مذاکره  هاى متعددى 

در حوزه هـاى مختلـف بازار، شـیلات و تجار منطقه انجـام داد.
میرزایـى دربـاره پرداخـت تسـهیلات هـم گفـت: بـا پرداخـت 
تسـهیلات اشتغال زایى و مشاغل خانگى سهم به سـزایى در ایجاد 
مشـاغل ایفـا کردیـم و  درصـدى از اعتبـار در اختیار رئیس شـعبه 

را هـم در بخـش بازرگانـى تسـهیلاتى به کاسـبان و تجار منطقه 
کردیم. پرداخـت 

او درباره نتایج شـگرف وصول مطالبات هم به اسـتفاده از سـامانه 
مکانیـزه براى وصول مطالبات و شناسـایى بدهکاران عمده اشـاره 
کـرد و گفـت: با بهره مندى از تجارب همکاران و تشـکیل جلسـه 
هفتگى، توانسـتیم، بخش عظیمى از مطالبـات را به حیطه وصول 

درآوریم.
شـعبه قشـم با خرید و فروش ارز، صدور حواله ارزى به کشـورهاى 
حـوزه خلیج فـارس و گشـایش اعتبـار اسـنادى توانسـت به عنوان 
یـک بانـک موفـق عمل کنـد، ضمن اینکـه، نسـبت هاى مالى را 
بـراى انضباط مالـى، رعایت کردو همواره نسـبت خوداتکایى مالى 

را در عـدد یک نگه داشـت.

جاسـک در 325 کیلومتـرى شـهر بندرعبـاس قـرار دارد و فعالیـت 
عمـده اقتصـادى مـردم منطقـه صیـد و صیـادى اسـت. احمـد 
کلاتى زاده رئیس شـعبه جاسـک در سـال 1376 به استخدام بانک 
درآمـد و از شـهریور 1387 مسـوولیت شـعبه جاسـک را برعهـده 
گرفت. شـعبه جاسـک تا قبـل از انتصاب کلاتى زاده شـرایط خوبى 
نداشـت، امـا کلاتى زاده بـا برنامه ریزى دقیـق و کمک و همفکرى 
همکاران توانسـت شـاخص هاى عملکردى شـعبه را بهبود ببخشد. 
او در بخـش تجهیـز منابع با محوریت مشـترى مدارى و شناسـایى 
مشـتریان بالقـوه و حضـور در مراسـم مختلف مردم منطقـه، بانک 
را به عنـوان نهـادى مطمئـن و قـوى و کارآمد به همگان شناسـاند 
و حتـى پـاى افـراد بومـى را کـه در حـوزه خلیج فارس مشـغول به 
فعالیت هسـتند به شـعبه باز کـرد و میزان سـپرده هاى مردمى را با 

همین اقدامات به رشـد چشـمگیري رسـاند.
در بخـش وصـول مطالبات هم پیگیرى مسـتمر و مـداوم وصول 
مطالبـات سررسـید و معوق در دسـتورکار قرار گرفـت و در پایان 
سـال 1391 موفـق شـد بخـش اعظمـی از مطالبـات را وصـول 
کند. ارتباط نزدیک و مسـتمر با دسـتگاه هاى اجرایى شهرسـتان 
از جملـه فرماندارى، بخشـدارى، جهاد کشـاورزى، اداره شـیلات 
و... بـراى اخـذ اسـتعلام و ارائـه خدمـات دولتـى بـه متقاضیان و 
اسـتفاده از نفـوذ ریش سـفیدها، دهیـاران و شـوراهاى اسـلامى 
بـراى وصول مطالبات و  اسـتفاده حداکثـرى از اختیارات تفویض 
شـده ازجمله بخشـودگى 6 درصد دیرکرد باعث شـد تا شـعبه در 
هـر 2 بخش تجهیـز منابع و وصـول مطالبات، آمار چشـمگیرى 

را بـر جـا بگذارد.

على میرزایى

احمد کلاتى زاده

رئیس شعبه قشم

رئیس شعبه جاسک

هرمزگان
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محمدکریم سـلگى سـال 1374 به اسـتخدام بانک درآمد و از سال 
1388 مسـوولیت شـعبه ابودر نهاوند را برعهده گرفت. این شـعبه 
در سـال 1388 درجـه 5 بـود و با عملکرد نامطلـوب در پایین ترین 
رده رتبه بنـدى شـعب اسـتان قرار داشـت به گونه اى کـه در جذب 
سـپرده هاى مردمى عملکردى ضعیف و ریسـک اعتبـارى بالایى 
داشـت. سـلگى مى گویـد: باتوجـه به تجربه سـال هاى گذشـته و 
اینکه شـعبه در مرکز نقدینگى شـهر نهاوند قرار داشـت به سـراغ 
منابـع پـول سـاز رفتم و چنـد نفر از مشـتریانى که فـروش نقدى 
زیـادى داشـتند و مى توانسـتند در تامیـن وجـوه نقـد شـعبه به ما 
کمـک کننـد را به شـعبه دعوت کردم. کسـبه و صاحبان مشـاغل 
مختلـف و همینطور میدان میـوه و تره بـار و... از جمله هدف هایى 
بـود که براى شـعبه ترسـیم کـردم و توانسـتم با مذاکـره و معرفى 
خدمات بانک سـهم عمده اى از بازار را نصیب شـعبه کنم. سـلگى 
افـزود: در شـعبه مـا سـمت ها معنى و مفهـوم خاصى نـدارد و هم 
خـودم و هـم همکارانـم خودمان را موظف بـه ارائه خدمات به نحو 

مطلـوب بـه مشـترى و البتـه بـا رعایـت اصـل مشـترى مدارى و 
تکریـم ارباب رجـوع مى دانیـم در طى سـه سـال حضـور اینجانب 
در شـعبه ابـوذر در حـوزه تجهیـز منابـع 200درصد تحقـق برنامه 
داشـتیم، ریسـک اعتبارى را به شـکل چشـمگیرى کاهـش و دو 
رتبـه درجـه شـعبه را ارتقـا دادیـم. از نظـر پرداخـت تسـهیلات و 
وصـول مطالبـات هم عملکرد مطلوبى داشـتیم و بـا رعایت منابع 
و مصـارف وانضبـاط مالـى شـعبه را سـودآور کردیـم و تمـام این 
شـاخص ها بـا همکاریع همدلى و تلاش خسـتگى ناپذیر همکاران 
ارتقـا یافـت. سـلگى ادامـه داد: در هـر شـعبه اى که خدمـت کردم 
اول سـعى کـردم نقـاط قـوت و ضعف را شناسـایى کنـم. یکى از 
نقـاط ضعفـى که گهگاه در شـعب مشـاهده مى شـود وجـود تعداد 
معـدودى از کارکنـان بى انگیزه اسـت که مى تواند همـکاران دیگر 
را نیـز بى انگیزه کند همیشـه سـعى کـردم اینگونه همـکاران را به 
پویایى و سـرزندگى تشـویق کنم چون معتقدم کارمند خوشـحال، 

مشـترى را خوشـحال و راضى از شـعبه بدرقـه مى کند. 

داریـوش عظیمـى 5 سـال مسـوولیت شـعبه قهاونـد در اسـتان 
همـدان را برعهـده داشـت و ایـن شـعبه را بـه موفقیت هـاى 
عامـل  را  شـعبه  ایـن  در  همکارانـش  او،  رسـان.  چشـمگیرى 
بـه  انسـانى  نیـروى  مى گویـد:  و  مى دانـد  موفقیت هـا  اصلـى 
عنـوان بزرگتریـن و باارزش ترین سـرمایه هر سـازمانى، مى تواند 
مهمتریـن عامـل موفقیـت قلمداد شـود. بر همین اسـاس عمیقا 
بـاور دارم کـه بـراى کسـب هـر موفقیتـى ابتـدا باید بـه صورت 
ویـژه  بـه نیروى انسـانى و توانایى هـاى آنان توجه کرد. در سـایه 
برنامه ریـزى و انگیـزش همـکاران مى توانیـم امیـدوار باشـیم در 
دنیـاى پیچیـده و شـدیدا رقابتى امـروز حرفى براى گفتن داشـته 
باشـیم. عظیمـى افـزود: باتوجـه بـه ایـن دیـدگاه و بـا تاکیـد بر 
نقـاط قـوت و شایسـتگى و توانمنـدى همـکاران بود کـه علاوه 

بـر دسـتیابى بـه برخـى از اهـداف تعیین شـده، طى یـک مدت 
زمـان سـه تا پنج سـاله اکثر همـکاران در شـعبه قهاوند خصوصا 
کارکنان جدیدالاسـتخدام مهارت هاى حرفه اى خوبـى در دوایر و 

قسـمت هاى مختلـف بانـک کسـب کردند.
تغییراتـى که بـه لحاظ عملکردهـاى اصلى بانک در شـعبه قابل 
ذکر اسـت شـامل موارد متعددى اسـت که بهبود در شاخص هاى 
انضبـاط مالـى ازجمله آنها اسـت. یکـى از موفقیت هـاى عمده و 
قابـل ذکـر در شـعبه قهاونـد که طـى یـک فرآینـد برنامه ریزى 
شـده و تقریبـا میان مـدت اتفـاق افتاد دسـتیابى به سـودآورى در 
پایان سـال مالى 1391 اسـت و آن هم سـودآورى با رقمى قابل 
توجـه، به طـورى کـه در پایان سـال 91 شـعبه قهاونـد موفق به 

کسـب رتبه اول شـاخص سـودآورى در بین شـعب اسـتان شد.

محمدکریم سلگى

داریوش عظیمى

رئیس شعبه ابوذر نهاوند

رئیس شعبه قهاوند

همدان
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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

حمید رهنما در سـال 1367 به اسـتخدام بانک درآمد و 26 سـال اسـت که 
در پسـت هاى مختلـف سـازمانى انجـام وظیفـه مى کند. او که مسـوولیت 
شـعب فامنین و لالجین را برعهده داشـت، در سال 1389 مسوولیت شعبه 
شـهید شـکرى را برعهـده گرفـت. این شـعبه از نظـر تجهیز منابـع جزو 

آخرین شـعب اسـتان بـا رتبه منفى قرار داشـت.
هم چنیـن عملکـرد مناسـبى در امـر وصـول مطالبـات هـم نداشـت ولى 
هیچکـدام از ایـن ضعف هاى عمده باعث نشـد رهنما ناامید شـود، بلکه از 
همـان ابتدا و طى جلسـه اى با همکاران، تصمیم گرفتنـد تمام تلاش خود 
را معطوف به بهبود شـرایط و شـاخص هاى عملکردى شـعبه کنند. رهنما 
مى گویـد: تـلاش و توجـه خود را روى مشـترى و مشـترى مدارى متمرکز 
کردیـم و هـر آنچـه بلـد بودیم و یـا به تدریج به آن رسـیدیم، انجـام دادیم 

تـا نگاه مشـتریان را نسـبت بـه بانک تغییر دهیـم. تلاش و اسـتراتژى ما 
جـواب داد و باعـث ارتقـا شـعبه و افزایش تجهیز منابـع و وصول مطالبات 
شـد. تـلاش همـکاران یـک نتیجه دیگـر هـم داشـت و آن ارتقـاء درجه 
شـعبه بـه 2 در سـال 1389 بـود و امیـدوارم بـا اطمینـان و اعتمـادى کـه 
مشـتریان به شـعبه پیدا کرده اند و همکارى همه کارکنان، در سـال 1393، 
شـعبه شهید شـکرى به یکى از شـعب درجه یک اسـتان ارتقا یابد. رهنما 
دربـاره عملکرد شـعبه تا پایـان آذر 1392 گفت: شـعبه در امر تجهیز منابع 
به رشـد چشـمگیر تحقق برنامه رسـید، ضمن اینکه میزان وصولى شـعبه 
افزایـش و ریسـک اعتبارى هـم کاهش یافت. در پرداخت تسـهیلات هم 
تعـداد پرونده هـا افزایـش پیـدا کرد ضمن اینکـه ضریـب خوداتکایى ملى 

افزایـش یافت و انضباط مالى مناسـبى بر شـعبه حاکم شـد.

نـادر طاهرى بنـاب سـال 1368 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و از سـال 
1388 مسـوولیت شـعبه همـدان را برعهـده گرفت. او کـه دانش آموخته 
حسـابدارى اسـت، نخسـتین هدفـى را که در این شـعبه دنبـال مى کرد، 
افزایـش تجهیـز منابـع بـود. او در این بـاره مى گویـد: از آنجـا کـه اکثـر 
مشـتریان شـعبه غیرتجارى بودنـد، بازار هدف را شناسـایى و مشـتریان 
بیشـترى را جـذب و طرح هـاى بانـک را بـراى ارائه خدمـات مطلوب به 
آنهـا ارائه کردیم و مشـتریان عمده را به سـوى بانک سـوق دادیم. حتى 
شـعبه ارزى را هم دایر کردیم تا مشـتریانى که کارهاى بزرگى داشـتند، 
از طریـق روش هـا و سیسـتم هاى تعریف شـده ما، راحت تر و با سـرعت 

بیشـترى کار خود را انجـام دهند.
طاهرى بنـاب ادامـه داد: بـا جـذب آن ها، تامیـن نیازهاى مالـى این گروه 
در دسـتور قـرار گرفـت و از آنجـا کـه در پرداخـت تسـهیلات امکانات و 
توان مالى مشـتریان در بازپرداخت بدهى سـنجیده مى شـد، این گروه با 

دریافت تسـهیلات به مشـتریانى وفـادار و راضى مبدل مى شـدند.
رئیـس شـعبه همـدان درباره وصـول مطالبـات هم اشـاره کـرد: پرونده 
تسـهیلات مشـتریان اولویت بنـدى شـد و بـا مذاکـره بـا بدهـکاران 

بـه ریشـه یابى معـوق شـدن بدهى هـا پرداختیـم و در هـر مـورد بـه 
راه حل هایى رسـیدیم و با اسـتفاده از همکاران با تجربه نسـبت به تعیین 
تکلیـف بدهى مشـتریان اقـدام کردیم، به طـورى که بیـش از 70 پرونده 
اجرایى شـعبه با سـابقه بیش از 10 سـال بلاتکلیفى تعیین تکلیف شد و 
نسـبت به وصـول بدهى و راه انـدازى طرح هـاى راکد اقـدام کردیم. این 
مشـتریان اکنون از مشـتریان خوش حسـاب شعبه هسـتند و طى 4 سال 
گذشـته درصـد وصول شـعبه چشـمگیر بوده و ریسـک اعتبارى شـعبه 
کاهـش یافتـه اسـت. طاهرى بنـاب افـزود: بـه مـوازات ایـن فعالیت ها، 
شـعبه از کنتـرل و نظـارت غافل نبـود و عملکـرد همکاران بـا قوانین و 
مقـررات کنتـرل مى شـد و مغایرت هـاى مربـوط به سـال هاى گذشـته 

تعییـن تکلیـف شـدند تـا انضباط مالـى خوبى بر شـعبه حاکم باشـد.
مـن بـه دلیـل کار کردن در تمام سـطوح شـعبه با روند تغییـر و تحول و 
فرآینـد آن آشـنا بـودم و آن را خود تجربه کرده بـودم و این تجربه باعث 
مى شـود که به شـخص شـجاعت و اعتماد به نفس بدهد که در شـرایط 
و محیط هـاى مختلف کار کند و از تجربیات گذشـته بـراى ارتقاء جایگاه 

سـازمان خود استفاده کند.

حمید رهنما

نادر طاهرى بناب

رئیس شعبه شهید شکرى

رئیس شعبه همدان

همدان
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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

علـى حـاج باقرى از سـال 1388 تا مرداد 1392 مسـوولیت شـعبه میدان 
تره بار آزادى همدان را به مدت 4 سـال برعهده داشـت و هدف عمده اى 
را کـه دنبـال مى کرد، تبدیل بانک کشـاورزى به عنوان بانـک برتر و اول 
بانـک موجـود در حوزه عمـل بود که این هدف در سـال چهـارم برآورده 
شـد و شـعبه بانک کشـاورزى به قوى ترین و تاثیرگذارترین بانک حوزه 
عمـل مبدل شـد. حـاج باقرى براى رسـیدن بـه این هدف، شناسـایى و 
جـذب و حفـظ مشـتریان مرجـع را در دسـتور کار قـرار داد و بـا جذب و 
رضایتمنـد کـردن و وفـادار سـاختن ایـن گروه از مشـتریان، شـعبه را به 
اهـداف مـورد نظـر رسـاند به گونـه اى کـه در حـوزه تجهیز منابـع، طى 
4 سـال، میـزان سـپرده هاى مردمـى رونـد رو بـه رشـد حیرت انگیـزى 
داشـت. در پرداخـت تسـهیلات هم آمارهاى شـاخص عملکـرد پرتفوى 
تسـهیلات شـعبه نشـان مى دهد که طى 4 سـال میـزان پرداختى ها به 
طـور چشـمگیري افزایش یافتـه اسـت. حاج باقرى ضمـن توصیف این 
شـرایط بـه وضعیـت وصـول مطالبـات هـم اشـاره مى کنـد و مى  گوید: 
طى 4 سـال، بخش اعظمی از مطالبات شـعبه به حیطه وصـول درآمد و 

ریسـک اعتبـارى کاهـش یافت و به اسـتناد گزارش بازرسـى هاى انجام 
شـده، شـعبه انضبـاط مالـى و ادارى خوبى داشـته اسـت. حاج باقـرى در 
توضیـح بیشـتر بـه مدیریت مشـارکتى و وظیفه مـدارى حاکم بر شـعبه 
اشـاره مى کند و مى گوید: مدیریت خردمندانه و مشـارکتى سـبک اصلى 
مدیریتـى مـن بود کـه گاهـى از مدیریـت وظیفه مـدارى و رابطه مدارى 
و میانـه روى نیـز اسـتفاده مى کـردم. در ایـن نـوع مدیریـت بـا توجه به 
روحیـات و توانایـى و تعهـد همـکاران، توجـه بیشـترى به توسـعه نظام 
مشـارکتى در شـعبه و به فکر و نظر همکاران مى شـود و با ایجاد تفاهم 
و همدلـى و همفکرى و اسـتفاده از خرد جمعى کارکنـان، حس وفادارى، 
همـکارى و تعهد همکاران توجه بیشـتر مى شـود. حاج باقرى افـزود: رمز 
موفقیت سـازمان هم در گروى وفادارى مشـتریان اسـت و حفظ مشترى  
در گـروى رضایـت آنـان اسـت و این رضایـت در پى احترامى اسـت که 
بـه آن هـا مى شـود و ایـن احترام منوط به حـس وفـادارى و تعهد همکار 
به سـازمان اسـت و حـس وفادارى همـکارى هم در ارتبـاط تنگاتنگ با 
توجـه به نظـرات و مشـارکت آنـان در برنامه ریزى هاى مدیریتى اسـت.

علیرضـا بیاتـى در اواخـر آذر 1391 مسـوولیت شـعبه نهاوند در اسـتان 
همـدان را برعهـده گرفـت. او اسـاس کار خـود در ایـن شـعبه را بـر 
تعامل دوسـتانه و ارتباط حسـنه گذاشـت، چراکه مى دانسـت فقط باید 
بنیان هـاى کار را قـوى و از وجـود سـرمایه هاى اصلى بانـک به خوبى 
اسـتفاده کنـد تـا بتواند همه برنامه هـاى خود را بـه مرحله اجـرا درآورد.

بیاتـى در این بـاره مى گویـد: وقتـى همکاران بـراى رسـیدن به هدفى 
واحد توجیه شـدند، چشـم انداز تشـریح و ترسـیم شـد که بر مبناى آن 
بایـد طـى دوره اى، با برنامه اى مشـخص حرکت به سـوى ارتقاء درجه 

شـعبه و افزایـش عملکرد در شـاخص هاى مختلف را آغـاز کرد.
خوشـبختانه همـکاران من بـا درك صحیح از شـرایط موجـود، همدل 
و مصمـم شـدند بـا اسـتفاده از دسـتورالعمل هاى موجود، بـراى جذب 
حداکثـرى منابـع، افزایش پرتفوى شـعبه، وصول مطالبـات و پرداخت 
تسـهیلات تـلاش کننـد. این تـلاش آنـان، کاهش ریسـک اعتبارى، 

مانـده مطالبـات سررسـیده و... را هـم شـامل مى شـد و در نهایـت در 
پایـان سـال، نتیجـه ایـن تـلاش و عـزم همگانـى بـه ارتقاء شـعبه از 
2 بـه 1 منجـر شـد. بیاتـى ادامـه داد: بـا جذب مشـتریان جدیـد و رها 
شـده و حفـظ مشـتریان قدیمـى و با رعایـت اصل تکریـم ارباب رجوع 
پرداخـت تسـهیلات از نظـر تعـداد و از نظر مبلغ افزایش چشـمگیرى 
نشـان مـى داد، البتـه در زمینـه جذب سـپرده ها هـم در پایان سـال، به 
برنامـه تعهـدي دسـت یافته و بـا افزایش قـدر مطلق وصولـى، درصد 
وصولى شـعبه افزایش چشـمگیري یافت و همزمان ریسـک اعتبارى 
شـعبه تنـزل کـرد. بیاتـى درباره انضبـاط مالى هـم گفت: همـواره حد 
نصاب هـاى تعییـن شـده رعایـت شـدند و مانـده بانک هـا و موجودى 
خزانـه بـه حداقل رسـانده شـدند و براى اسـتفاده مشـتریان از خدمات 
الکترونیکـى فرهنگ سـازى شـد و بـا کنترل همـه روزه مانده حسـاب 

بانک هـا و موجـودى خزانـه، منابـع و مصـارف رعایت شـد.

على حاج باقرى

علیرضا بیاتى

رئیس شعبه میدان تره بار همدان

رئیس شعبه نهاوند

همدان



50

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

محمـد زنـدى محـب از شـهریور سـال 1388 مسـوولیت شـعبه 
فامنیـن را برعهـده گرفت و از همان ابتدا، شناسـایى نقـاط قوت و 
ضعـف منطقه عمل شـعبه را آغاز کـرد. فامنیـن در 60 کیلومترى 
مرکز اسـتان همدان واقع و از 2 بخش مرکزى و پیشـخور تشکیل 
شـده اسـت که 60 روسـتا را پوشـش مى دهد. اقتصاد شهرسـتان 
و درآمـد اکثـر مـردم وابسـته بـه کشـاورزى و دامدارى اسـت و در 
سـال هاى گذشـته کـه آب چاه هـاى منطقه هنوز خشـک نشـده 
بـود، شهرسـتان فامنیـن از نظر تولید و مرغوبیت یونجه در سـطح 
کشـور مقام سـوم راداشـت که متاسـفانه به دلیل افت آب چاه هاى 
کشـاورزى، از سـطح زیـر کشـت یونجـه کاسـته شـده و درآمـد 

کشـاورزان نیز کاهـش پیدا کرده اسـت.
زندى محـب در این بـاره مى گوید: وقتى نقاط ضعف شـعبه و حوزه 
عمـل آن را شناسـایى کردیم، اولیـن کارى که انجـام دادیم، نقاط 

قـوت و ضعـف همکاران بـود تا توانایى هـاى بالفعل و بالقـوه آنان 
مشـخص شـود. خوشـبختانه بررسـى ها نشـان داد که همـکاران 
توانمنـد و باتجربـه هسـتند و از آنجـا کـه اصـل مشـترى مدارى 
سـرلوحه برنامه هاى ما قرار داشـت و همکاران هم مشترى داخلى 
شـعبه محسـوب مى شـدند و رضایت آنان، رضایت مشـتریان را به 
دنبـال داشـت، بـا ارائه خدمـات مطلـوب و رفتار درسـت، تغییراتى 
در شـعبه بـه وجـود آوردم کـه ایـن تغییـرات بـه تغییـر جـدى در 
شـاخص هاى عملکـردى شـعبه منجـر شـد، به گونـه اى کـه آمار 
شـعبه در همان ماه اول از نظر سـپرده و وصولى به اندازه عملکرد 
5ماهه گذشـته شـد. بعد از سـاماندهى و همدل کردن همکاران، با 
اسـتفاده از توان همکاران بومى و مراجعه به مشـتریان رها شـده و 
مذاکره در محل و اسـتفاده از نظرات آنها، سـعى در برطرف کردن 

مشکلات مشـتریان کردم.

شهرسـتان بهار یکى از شهرسـتان هاى استان همدان با جمعیتى 
در حـدود 125 هـزار نفـر در 19 کیلومتـرى شـمال غـرب شـهر 
همـدان واقـع اسـت. این شهرسـتان از نظـر طبیعـى آب وهواى 
خشـک دارد و رژیـم بارندگى آن از تیپ اقلیم مدیترانه اى اسـت. 
ایـن شهرسـتان یکـى از مناطقى اسـت کـه پتانسـیل بالایى در 
بخـش کشـاورزى دارد و بـا کمـى تـلاش بیشـتر مى تـوان این 
پتانسـیل ها را از حالـت بالقـوه بـه حالـت بالفعـل درآورد. بانـک 
کشـاورزى بهـار بـا توجـه به فعالیـت و همچنیـن ارائـه خدمات 
تخصصى در بخش کشـاورزى توانسـته کمک بسـیار بزرگى به 

رشـد و توسـعه این بخـش در اسـتان کند.
محمدرضـا طاووسـیان کـه از سـال 1369 بـه اسـتخدام بانـک 
را  بهـار  شـعبه  مسـوولیت  سـال 1389  از  درآمـد،  کشـاورزى 
برعهـده گرفـت و توانسـت طـى دو سـه سـال وضعیـت شـعبه 
را سروسـامان دهـد. او مى گویـد: از شـاخص هاى اصلـى چـون 
پرداخـت تسـهیلات، تجهیـز منابع و وصـول مطالبـات گرفته تا 

شـاخص هایى کلان تـر چون بازاریابى، مشـترى مدارى و توسـعه 
خدمـات همگـى دسـت بـه دسـت هـم مى دهنـد تـا عملکردى 
را برجسـته کننـد. اولیـن برنامـه اى که در شـعبه در دسـتور کارم 
قـراردادم ایجـاد دوسـتى و صمیمیـت و ارتقـاء روحیـه همکارى 
در بیـن همکارانـم بـود چـرا کـه نیـروى انسـانى بیشـترین و 
باارزش تریـن سـرمایه هر شـعبه اى بـوده و درجـه اهمیت بالایى 
دارد و بعـد در خصـوص شـاخص هاى عملکـردى بـا همـکاران 
صحبت هـاى زیادى انجام شـد و شـاخص هاى مالـى و اعتبارى، 
وصـول مطالبـات و همچنین تجهیـز منابع به عنـوان فاکتورهاى 
مهـم مورد توجه قـرار گرفت در حوزه اعتبارى تقسـیم بندى هاى 
دقیقـى صورت گرفت و بر روى بهداشـت اعتبارى تاکید شـد. در 
حـوزه مالى رعایـت منابع و مصارف و پاسـخگویى به مشـتریان 
در اولویـت قـرار گرفـت و در حـوزه تجهیـز منابـع بـا اتـکا بـه 
برنامه ریزى هـاى صـورت پذیرفتـه و bp نتایـج مطلوبـى بـه 

آمد. دسـت 

محمد زندى محب

محمدرضا طاووسیان

رئیس شعبه فامنین

رئیس شعبه بهار

همدان
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حمیـد رحیمـى رئیـس شـعبه بهـادران در آذر سـال 1381 بـه 
اسـتخدام بانک درآمد و با حضور در شـعبه بهادران در اسـتان یزد، 
شـاخص هاى ارزیابى عملکرد شـعب را به شـکل محسوسـى ارتقا 
داد. او کـه بـه مدیریـت مشـارکتى معتقد اسـت و با همین سـبک 
مدیریت شـعبه بهادران را اداره مى کند، موفقیت هاى اخیر شـعبه را 
شـروعى بـراى موفقیت آینـده مى داند و از همکاران خود در شـعبه 
و مدیـران سـتادى به نیکى یـاد مى کند و این موفقیت را ناشـى از 

حمایـت و همدلى آن هـا مى داند.
رحیمـى با ارائـه آمار عملکردى بـر مدیریت خود صحـه مى گذارد 
و مى گویـد: در بخـش تجهیز منابـع، مانده سـپرده هاى مردمى، از 
سـال 1390 تا 1392 از رشـد محسوسـی حکایت مى کند که این 
سـپرده ها فرصـت کافـى را بـراى ارائه تسـهیلات بـه بخش هاى 

مختلف کشـاورزى در اختیار شـعبه گذاشـت. طى سـال 1390، تا 
سـال 1391تعداد ومبلغ تسـهیلات پرداخت رشـد نشـان مى دهد. 
ایـن تسـهیلات کـه تعـدادي از آن بـه تسـهیلات طـرح توسـعه 
بخـش کشـاورزى مربـوط مى شـود، طى 4 مـاه پرداخت شـد که 

رضایتمندى مشـتریان را به دنبال داشـت.
رحیمـى دربـاره وصول مطالبـات هم گفـت: میـزان وصولى ها در 
سـال 1391 نسـبت به سـال 1390 رشـد  نشـان مى دهد، ضمن 
اینکه ریسـک اعتبارى کاهش یافته اسـت. او درباره انضباط ادارى 
و مالـى هـم گفت: تا پایـان آذر 1392، نسـبت خالص نقدینگى به 
کل سـپرده ها کاهش و خوداتکایى مالى افزایش داشـته اسـت که 
ایـن انضبـاط بـه تحقق چشـمگیر برنامـه تجهیز منابـع و تحقق 

مطلـوب برنامه وصول مطالبات منجر شـده اسـت.

کاظـم کشـاورز از سـال 1390 مسـوولیت شـعبه بنادکـوك در 
اسـتان یـزد را عهـده دار شـده اسـت. او کـه از سـال 1377 بـه 
اسـتخدام بانـک درآمد، بعد از 15 سـال کار مفید در شـعب بانک 
بـه این حقیقت رسـیده اسـت که تعامل توام با انعطـاف در مقابل 
همـکاران و مشـتریان، مى تواند هـر موفقیتى را ممکن سـازد. او 
با ایجاد محیطى مسـاعد و صمیمى سـعى کرده اسـت، قدرت و 
روحیه ریسـک پذیرى را در شـعبه بـالا ببرد و انگیـزه کافى براى 

اسـتفاده همـکاران توانمنـد را فراهم کند.
کشـاورز براسـاس آموزه هـاى مدیریتـى، ایجـاد انگیـزه بیـن 
کارکنـان را یکـى از ارکان مهـم ارتقـاى هـر سـازمانى مى دانـد 

و تـلاش خـود را معطـوف کـرده اسـت تـا ایـن ارتقـا در شـعبه 
بنادکـوك محقـق شـود. او بـا اشـاره بـه آمـار شـاخص هاى 
عملکـردى و موفقیتـى کـه نصیـب شـده اسـت، از این سـبک 
مدیریـت دفـاع مى کنـد و مى گویـد: در بخش تجهیـز منابع که 
رگ حیات هر شـعبه اى اسـت به توفیق خوبى رسـیدیم که هم 
از نظـر  تعـداد وهـم از نظـر مبلغ رشـد داشـت. از نظـر پرداخت 
تسـهیلات هـم  ایـن افزایـش چشـمگیر بـه چشـم می خـورد.
همزمـان در بخـش وصول مطالبـات، میزان وصولى هـا افزایش 
یافـت که همه ایـن موفقیت ها با همکارى همـکاران و کارکنان 

شـعبه محقق شـد.

حمید رحیمى

کاظم کشاورز

رئیس شعبه بهادران

رئیس شعبه بنادکوك

یزد
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محمود عبدلى در سـال 1367 به اسـتخدام بانک درآمد و در سـال 
1388 مسـوولیت شعبه امام حسـین(ع) را عهده دار شد و هم اکنون 
به عنوان رئیس شـعبه سـازمان جهادکشـاورزى یـزد انجام وظیفه 
مى کنـد. او بـراى تحقق اهداف سـازمانى، از امکانات موجـود و در 
اختیـار اسـتفاده مطلوبى کرده اسـت و تنها راه موفقیت را رسـیدن 
بـه تعهـدات شـعبه در تجهیـز منابـع، بازاریابـى پرداخـت، وصول 
مطالبـات، کاهـش ریسـک اعتبـارى، فـروش خدمـات بانکدارى 

الکترونیـک و انضبـاط مالـى و ادارى مى داند.
عبدلـى مى گویـد: هنـر مدیریتـى ایـن اسـت که بـا سـازماندهى، 
نظـارت، کنتـرل و مشـترى مدارى به اهـداف از پیش تعیین شـده 
رسـید. ما در شـعبه امام حسـین از توان فکـرى و عملى همکاران 
و تقویـت ارتباطـات درون و بـرون شـعبه اى کمـک گرفتیـم تا به 
این اهداف برسـیم. ارزش آفرینى براى مشـتریان و تقویت و ترویج 
روحیه همکارى و هم چنین مشـارکت کارکنان در تصمیم گیرى ها 

به این نتیجه رسـید که سـپرده هاى مردمى طى 3 سـال به رشـد 
چشـمگیري برسـد. با افزایش سـپرده هاى مردمى، تـوان پرداخت 
تسـهیلات بیشـتر فراهم شـد تا بتوانیم از نظر مبلغ و از نظر تعداد 

رشد داشـته باشیم.
عبدلـى افـزود: بـا وفـادار سـاختن مشـتریان بـه بانـک، در بخش 
وصـول مطالبات بـه افزایش وصولى رسـیدیم. هم چنین ریسـک 
اعتبـارى ، مانـده مطـا لبات سررسـیده، معوق و مشـکوك الوصول 

هم کاهش چشـمگیري داشـت.
عبدلى، مهم ترین دسـتاوردهاى خود را به ارتقاء درجه شـعب جهاد 
کشـاورزى و امام حسـین(ع) در 3 سـال متوالى نسـبت مى دهد و 
مى گوید: شـعبه جهاد کشـاورزى از 3 به 2 و شـعبه امام حسین(ع) 
از درجـه 3 بـه 1 و از 2 بـه یـک ارتقا پیـدا کردند. ایـن موفقیت ها 
فقط به دلیل مشـتریان وفـادار و همراهى همکاران صدیق حاصل 

شـد کـه از همه آن ها تشـکر مى کنم.

حسـین بیابانى مسـوولیت شـعبه اردکان در اسـتان یزد را برعهده 
دارد و اولین و مهم ترین گام هر سـازمان در راه موفقیت را داشـتن 
هدفى مشـخص مى داند که براى رسـیدن به آن هدف باید برنامه 
داشـت. بیابانى راه رسـیدن به این هدف را در مشارکت و استفاده از 
تجـارب همـکاران انتخـاب کرد، ضمـن اینکه، از توجه بایسـته به 
مشـتریان درون سـازمانى هم غافل نشد. سبک مدیریت مشارکتى 
او، دسـتاوردهاى مهمـى داشـت کـه در آمـار عملکردى شـعبه به 
ثبت رسـیده اسـت، اما مهم تریـن نتیجه برنامه ریزى هـاى او که با 
همدلى همکاران به بار نشسـته اسـت، وفادراسازى مشتریان است 

کـه سـرآغاز همه موفقیت ها بوده اسـت.

رئیس شـعبه اردکان در توصیف آمار شـعبه به افزایش چشـمگیر 
مانـده سـپرده هاى مردمـى در حـد فاصـل سـال هاى 1389 تـا 
1392 مى پـردازد و مى گویـد: بـا ایـن افزایش چشـمگیر، توفیق 
پرداخت تسـهیلات بیشـترى هم فراهم شـد و شـعبه اردکان در 
سـال 1392 بـه تعداد زیـادي پرونده تسـهیلات پرداخت کرد که 

از نظـر ریالـى هم افزایش داشـت.
بیابانـى بـه وضعیت مسـاعد وصـول مطالبـات هم اشـاره کرد و 
گفـت: میزان وصولى هـا در حد فاصل سـال هاى 1389 تا 1392 
افزایـش یافتـه اسـت که ایـن امر فقـط از وفـادارى مشـتریان و 

احسـاس مسـوولیت آنها نشـأت مى گیرد.

محمود عبدلى

حسین بیابانى

رئیس شعبه امام حسین(ع)

رئیس شعبه اردکان

یزد
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مجیـد قانـع در سـال 1377 به اسـتخدام بانـک درآمـد و از همان 
زمان عشـق به بانک و تعلق سـازمانى را در خود تقویت کرد. خود 
او موفقیت شـعبه مروسـت را از تعلق سـازمانى ناشى مى داند و بعد 
به داشـتن برنامه اى منسـجم و هدفمند اشـاره مى کند و مى گوید: 
اجـراى ایـن برنامه یکـى از مهم ترین دلایـل و عوامل موفقیت در 

بانـک اسـت که به تبع  آن، شـعب را نیـز دربرمى گیرند.
قانـع عواملـى را که به افزایش تعلق سـازمانى منجر مى شـوند نام 
مى بـرد و مى گویـد: بـا برگزارى جلسـات منظم و اهمیـت دادن به 
همکاران و تشـریک مسـاعى، تعلق سـازمانى تقویت مى شود و با 
ایـن تقویت، همکاران در پیشـبرد اهـداف بانک کوشـیدند و آن را 
بـه ثمر رسـاندند. این ثمر نتیجه اى به جز سـودآورى شـعبه، ارتقا، 
شـاخص هاى عملکـردى و قـرار گرفتـن شـعبه مروسـت در زمره 

شـعب موفق و برتر نداشـت.
قانـع بـه یک عامـل مهم دیگـر در موفقیت شـعبه اشـاره مى کند 
و مى گویـد: برقـرارى ارتبـاط بـا مشـتریان قدیمـى و رهاشـده یـا 
کم فعـال شـعبه همـان عامـل مهـم بود کـه بـه آمار بهتر شـعبه 
انجامیـد. او بـا اشـاره بـه همین امـار بـه تحقق چشـمگیر برنامه 
افزایـش سـپرده ها در شـعبه اشـاره مى کنـد کـه ایـن افزایـش به 
عامـل مهمـى براى پرداخت تسـهیلات به  طرح هاي کشـاورزى 

مبدل شـد.
رئیس شـعبه مروسـت وضعیت وصول مطالبات شعبه را هم خوب 
ارزیابـى کـرد و گفـت: بیـش از برنامـه تعهـدى وصـول مطالبات 
محقق شـد و درصـد وصول به نقطه مطلوبی رسـید، ضمن اینکه 

ریسـک اعتبارى هم کاهـش یافت.

محمود ابوالقاسـمى رئیس شـعبه آزادشـهر در اسـتان یزد از سال 
1374 به خدمت بانک درآمد و از سـال 1390 مسـوولیت شـعبه 
آزادشـهر را عهـده دار شـد. او از سـبک مدیریـت اقتضایى پیروى 
مى کند و همین سـبک مدیریت را در شـعبه آزادشهر حاکم کرده 
اسـت. بر مبناى این سـبک و روش، او در شـعبه آزادشهر، اهداف 
در دسـترس را بـه شـکلى تعییـن مى کنـد کـه از برنامه هـاى 

مدیریت جلوتر باشـد.
ابوالقاسـمى در برنامه ریـزى بـراى رسـیدن بـه ایـن اهـداف از 
همـکارى و مشـارکت همـکاران بهـره مى بـرد. او مهم تریـن 
دسـتاورد خـود را افزایـش و ارتقـاء درجـه شـعبه مى دانـد کـه با 

تـلاش و همفکـرى همـکاران بـه تحقـق پیوسـته اسـت. 
ابوالقاسـمى دربـاره شـاخص هاى عملکـردى هـم در حـد فاصل 
سـال هاى 1390 تـا 1392 هـم مى گویـد: در شـاخص تجهیـز 
منابـع، طى 2 سـال میـزان سـپرده هاى مردمى افزایش داشـت، 
همانطـور کـه تعداد تسـهیلات پرداختـى هـم از نظرتعدادوهم از 

نظر مبلغ رشـد داشـته اسـت.
رئیس شـعبه آزادشـهر درباره ریسـک اعتبـارى مى گویدبا تلاش 
چک هـاى  زمینـه  ودر  راکاهـش  ریسـک  مطالبـات  دروصـول 
برگشـتى و هزینه هـا هـم ایـن کاهـش به چشـم مى  خـورد ولى 

درآمـد شـعبه و تامیـن مالى شـعبه افزایش داشـته اسـت.

مجید قانع

محمود ابوالقاسمى

رئیس شعبه مروست

رئیس شعبه آزادشهر

یزد
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